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HISTORIAL DE VERSIONES

Version Descripcion de las revisiones

1.0 02/19/2024 | Original Document

Actualizado para reflejar la utilizacién de los nuevos limites de ingresos
1.1 04/05/2024 | de HUD para 2024 y modificar las direcciones de las oficinas de los
condados de Desoto y Seminole.

Clarificacion de que las estructuras multifamiliares no son elegibles en
las secciones 6.2.2 y 6.2.3. Se actualizo la seccion 6.10 para incluir los
1.2 07/242024 | requisitos del formulario de verificacién de ingresos. Se revisé la seccion
9.3.2 para aclarar el material de revestimiento de piso permitido al
reparar un area de la casa.

Se actualizé la seccion 6.5 para permitir que los datos de FEMA y la
carta IA sobre contenidos o reparaciones de la vivienda sean un
documento independiente para satisfacer los requisitos de residencia
principal si no hay disponible una exencion de vivienda familiar para
2022.

Se actualizé 7.0 Duplicacién de beneficios para incluir la captura de DOB
potencial de Helene, Milton y tormentas futuras.

2.0 10/28/2024 | Se aclaré que el programa ha optado por intentar resolver situaciones de
hacinamiento en la medida en que puedan resolverse hasta una
configuracion maxima de 4 dormitorios y 2 bafios para un reemplazo de
MHU o una reconstruccion en las secciones 8.2.1, 9.4.1y 9.5. .1.

Se actualizaron las secciones 10.0 y 10.1 para aclarar que solo los
solicitantes de la fase 1 recibiran asistencia para vivienda temporal si
indican una necesidad de asistencia para vivienda temporal y han
agotado todas las demas opciones.

2.1 11/20/2024 | Se actualizé la Seccién 16.2.1 para eliminar las audiencias telefonicas.

Se actualizo la Seccidn 4.1 para tener en cuenta los cierres de oficinas.

Se agrego texto sobre las excepciones a la inelegibilidad de los garajes

2.2 2/7/2025 en la Seccién 6.2.2.

Se agrego texto a las Secciones 16.1y 16.2.1 para definir la
documentacion de respaldo permitida apropiada para respaldar la
solicitud.
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POLITICA DE VERSIONES

El historial de versiones se registra en la tabla de historial de versiones (pagina i), con notas relacionadas
con los cambios de version. Las fechas de cada publicacion también se registran en esta tabla. Los
cambios sustanciales en este documento que reflejen un cambio de politica daran lugar a la publicacion
de una nueva version del documento. Por ejemplo, un cambio de politica sustancial después de la
publicacion de la version 1.0 daria lugar a la publicacion de la version 2.0, un aumento en el numero de
la version principal. Los cambios no sustantivos, como la redaccion y edicion menores o la aclaracion de
la politica existente que no afectan a la interpretacion o aplicabilidad de la politica, se incluiran en las
actualizaciones de versiones menores, denotadas por un aumento del nimero secuencial detras del
nuamero de la version principal (es decir, Version 2.1, Versién 2.2, etc.).

CONTROL DE CAMBIOS DE POLITICAS

La revision y los cambios de la politica de la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo del Estado de Florida
se consideran a través de un proceso de control de cambios. Las aclaraciones, adiciones o supresiones
de la politica son necesarias durante el curso del programa para definir con mayor precisién las reglas
por las que funcionara el Programa. El personal del programa documentara las solicitudes de cambio de
politica que se registraran en los archivos del programa. Las solicitudes se recopilan y se presentan al
personal de supervision en una reunion sobre politicas. Si es necesario, se puede invitar a expertos en
la materia que trabajen en un area politica 0 en un area de tareas concreta que se vea afectada por la
decision politica para que colaboren en la evaluacién de la misma. Las reuniones politicas se celebraran
con la frecuencia necesaria para considerar las decisiones politicas criticas para hacer avanzar el
Programa de manera oportuna. Las decisiones politicas se documentaran y daran lugar a la revision del
documento en cuestion.
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Definiciones

Accesible para sillas de ruedas (solo MHU): las designaciones de acceso para sillas de ruedas estan
controladas por el fabricante del MHU y pueden incluir caracteristicas como puertas mas anchas, barras
de apoyo o compartimentos de ducha de umbral bajo. El programa ha establecido que los MHU
accesibles para sillas de ruedas deben incluir: Un bafio con: ducha a ras de suelo, de umbral bajo, con
un umbral que no esté a mas de siete (7) pulgadas del revestimiento del piso. Varita de ducha sobre
barra ajustable y asiento en la ducha. Inodoro de altura comoda, con asiento a 17” — 19” del piso. Ancho
minimo de 32” para puertas exteriores, ancho minimo de pasillo de 36” y puertas de bano y dormitorio
minimo de 32”.

Llanura aluvial de 100 afios: area geografica sujeta a inundacion por una crecida con una probabilidad
del 1 por ciento o mas de igualarse o superarse en cualquier afio dado.

Plan de accién publica: plan de Florida para emplear los fondos de la Subvencién en Bloque para el
Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR) asignados por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD).

Ingreso bruto ajustado (AGI): ingreso bruto menos ajustes al ingreso. El ingreso bruto incluye sus
salarios, dividendos, ganancias de capital, ingresos de negocios, distribuciones de jubilacion y otros
ingresos.

Aviso de anuncio de asignacion (AAN): publicacidon que anuncia las asignaciones de la Subvencién
en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante Desastres especificos e incluye
exenciones y requisitos alternativos especificos de la Appropriations Act (Ley de consignaciones) que
asigno el financiamiento.

Ingreso promedio del area (AMI): ingreso promedio (punto medio) del grupo familiar de un area
ajustado al tamano del grupo familiar, publicado y actualizado anualmente por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD). Una vez determinados los ingresos del
grupo familiar, se comparan con el limite de ingresos del HUD para ese tamaro de grupo familiar.

Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA): vigente a partir del 20 de julio de 1990, una
ley federal que prohibe la discriminacion y garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidades en el empleo, los servicios estatales y locales del gobierno, las adaptaciones publicas,
los establecimientos comerciales y el transporte. También exige el establecimiento de servicios de
comunicacion telefonica para personas con discapacidad auditiva, como dispositivos de
telecomunicaciones para sordos TDD/Relay.

Solicitante: toda persona que solicite asistencia del Programa de Reparacién y Reemplazo de Viviendas
de Rebuild Florida.

Admision de la solicitud: el primer paso que debe tomar el propietario de una vivienda para solicitar
beneficios bajo el Programa. Esta solicitud dara prioridad al solicitante si cumple los requisitos basicos
de elegibilidad.

Elevacion de inundaciéon base (BFE): como lo determina la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA), es la relacién entre la BFE y la elevacion de una estructura. Se usa para
determinar las primas del seguro contra inundaciones. El Registro Federal establece los requisitos
minimos de elevacion para las propiedades que recibiran ayuda con fondos del CDBG-DR y que
necesitan elevacion. EI HUD determiné que las estructuras disefiadas principalmente para uso
residencial y situadas en la llanura aluvial de 100 anos, que reciban asistencia para una construccion
nueva, la reparacién de dafios o mejoras sustanciales, deben estar elevadas con el piso mas bajo,
incluyendo el sétano, al menos dos pies por encima del nivel de la BFE.

Empresa comercial: una entidad comercial formada de acuerdo con la ley estatal, y que esta autorizada
bajo la ley estatal, del condado o municipal para participar en el tipo de actividad comercial para el que
se formd. Una empresa comercial ofrece oportunidades econdmicas para las personas con ingresos
bajos o muy bajos.

Area comun bajo techo: son principalmente espacios interiores, acondicionados y con clima controlado,
y en el caso de casas de una sola planta, equivalen a la superficie total de la vivienda. Ademas, los
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espacios exteriores o estructuras accesorias, como porches y garajes independientes, no se consideran
en el area elegible. Tampoco se consideran elegibles las estructuras accesorias que puedan estar
adosadas al costado de una vivienda pero que no estén bajo el techo comun.

CFR: Cddigo de Reglamentos Federales.

Orden de cambio: trabajo que se agrega o elimina de las actividades del contrato original que se debian
hacer. La orden modifica la cantidad original del contrato o la fecha de finalizacién estipulada.

Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG):apoya actividades de desarrollo de
la comunidad para construir comunidades mas solidas y resilientes. Para apoyar el desarrollo de la
comunidad, se identifican actividades continuamente. Las actividades pueden tratar necesidades como
infraestructura, proyectos de desarrollo econdmico, construccion de instalaciones publicas, centros
comunitarios, rehabilitacion de viviendas, servicios publicos, liquidacién/adquisicion de terrenos, apoyo
a microempresas, asegurar el cumplimiento de los cédigos, asistencia a propietarios, etc.

Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante Desastres
(CDBG-DR): programa administrado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU.,
segun lo autorizado en el Titulo | de la Housing and Community Development Act (Ley de la vivienda y
desarrollo de las comunidades) de 1974, en su version enmendada. Estos fondos se proporcionan como
ultimo recurso para ayudar a ciudades, condados y estados a recuperarse de catastrofes declaradas por
el Presidente.

Contratista: entidad seleccionada de forma competitiva para proporcionar bienes o servicios claramente
especificados que cumplen los requisitos de contratacion de 2 CFR Parte 200, Seccion 287.055,
Estatutos de Florida, y Seccién 255.0525, Estatutos de la Florida.

CPD: Planificacion y desarrollo de las comunidades.

Evaluacién de los dafios: la oportunidad inicial para que el Programa haga una inspeccion de la
estructura dafada por el Huracan lan, en la que se documentan oficialmente todos los dafios reparados
hasta el momento y aquellos que aun deben repararse, usando un software de calculo, en un formato
coherente, y que permita aplicar los precios mensuales del mercado y los impuestos locales de ventas
del material y la mano de obra elegibles del Programa. Los reportes de la evaluacién de los dafos
tendran un plano detallado de la estructura con fotografias del exterior e interior.

Valuacioén de reparacion de dainos (DRV): una representacion del valor determinado por Xactimate de
las reparaciones completadas por el propietario, o aquellas reparaciones hechas por encargo del
propietario, antes de la presentacion de la solicitud del Programa para el HRRP. Xactimate es un
software de calculo residencial que se usa para estandarizar los calculos de costos de construccion. La
finalizacion de las reparaciones se verificara mediante una inspeccion del Programa durante el proceso
de inspeccion inicial en el lugar. El valor de estas reparaciones se puede usar en el proceso de analisis
y evaluacién de duplicacion de beneficios.

Digna, segura y sanitaria (DSS): una unidad de vivienda que cumple los codigos locales de vivienda y
ocupacion. Se aplicara cualquier norma en el 49 CFR 24.2(a)(8) que no cumpla el codigo local, a menos
que la Agencia Federal que financia el proyecto lo permita por una razén valida.

Préstamos rechazados: préstamos que fueron aprobados u ofrecidos por una entidad crediticia en
respuesta a una solicitud de préstamo, pero que fueron rechazados por el solicitante, lo que significa
que el solicitante nunca firmé los documentos del préstamo para recibir los fondos del préstamo.

Demolicién: derribo y destrucciéon adecuada de edificios.

Discapacidad: para los fines del Programa, "discapacidad" se ajusta a la ley federal segun la Ley de
Seguridad Social, enmendada, 42 U.S.C. §423(d), la Ley para Estadounidenses con Discapacidades de
1990, en su version enmendada, 42 U.S.C. §12102(1)-(3), y de acuerdo con las reglamentaciones del
HUD en 24 CFR §§5.403 y 891.505.

Duplicacién de beneficios (DOB): ocurre cuando una persona, grupo familiar, empresa u otra entidad
recibe asistencia para desastres de multiples fuentes para el mismo fin en el mismo periodo de tiempo,
y la ayuda total recibida para ese fin es superior a la necesidad total de ayuda. La cantidad en exceso
sobre la necesidad total se llama DOB, lo que esta prohibido por la ley federal. Se producira un DOB si
el Programa de Reparacion y Reemplazo de Viviendas de Rebuild Florida por el Huracan lan proporciona
asistencia a un propietario para el mismo propdsito (reparaciéon, reemplazo o reconstruccién) que
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cualquier asistencia financiera o en especie previamente proporcionada al propietario para la reparacion,
reemplazo o reconstruccién de su propiedad. Segun la ley federal, Rebuild Florida tiene prohibido crear
un DOB. Esta prohibicién proviene de la Robert T. Stafford Disaster Assistance and Emergency Relief
Act (Ley de asistencia en casos de desastre y ayuda de emergencia Robert T. Stafford), Stafford Act
(Ley Stafford), por lo tanto, estos otros recursos financieros deben deducirse de cualquier posible
adjudicacion. FloridaCommerce cumplira las politicas actuales de DOB del HUD segun lo reflejado en el
Aviso del Registro Federal de junio de 2019, titulado "Actualizaciones de los Requisitos de Duplicacion
de Beneficios bajo la Ley Stafford para los Beneficiarios de la Subvencion en Bloque para el Desarrollo
Comunitario (CDBG) para la Recuperacion ante Desastres (84 FR 28836)”, que incluye la enmienda de
que cuando se cumplan ciertas condiciones, los préstamos ya no se consideraran un DOB.

Brecha en la duplicaciéon de beneficios: es la cantidad total de los beneficios recibidos, excluibles y
no excluibles, menos la cantidad en ddlares de los beneficios excluidos (beneficios excluibles) segun el
anadlisis DOB. La brecha de DOB y todos los beneficios futuros no excluibles recibidos por los
beneficiarios, deberan entregarse a FloridaCommerce y depositarse en una Cuenta de Financiamiento
de la brecha de duplicacién de beneficios antes de la ejecucion del Acuerdo de Subvencidon para
Propietarios de Vivienda.

Financiamiento de la brecha en la duplicacion de beneficios: la cantidad de los beneficios no
excluibles recibidos por el propietario de una vivienda y colocados en una Cuenta de Financiamiento de
la brecha de duplicacion de beneficios.

Elevacién: todas las estructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso
residencial y situadas en la llanura aluvial del 1% anual (o 100 afios), que reciben asistencia para una
construccion nueva, la reparacion de dafios sustanciales o mejoras sustanciales, como se define en 24
CFR 55.2(b) (10), deben estar elevadas con el piso mas bajo, incluyendo el sétano, al menos dos pies
por encima de la elevacién anual del 1 por ciento de la llanura aluvial. La elevacion se hara mediante la
construccion de pilares y vigas, segun el Codigo de Edificaciones de Florida. El relleno con tierra para
lograr la altura de elevacién adecuada no sera elegible.

Revision ambiental: todos los proyectos calificados deben pasar por un proceso de revisiébn ambiental.
Este proceso garantiza que las actividades cumplan la Ley Nacional de Politica Ambiental (NEPA) y
otras leyes estatales y federales aplicables. Para propésitos del HUD, los requisitos aplicables estan en
24 CFR Parte 58.

Registro de revision ambiental (ERR): registro por escrito que documenta el proceso de revision
ambiental para evaluar los posibles impactos ambientales asociados al proyecto y financiado por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU., incluyendo toda la documentacion necesaria
para respaldar el proceso y los resultados de la revision.

Costo calculado de reparaciéon (ECR): se usa para verificar los dafos que el huracan lan ocasion6 a
la propiedad y determinar la extension aproximada de las reparaciones necesarias para que la propiedad
cumpla los estandares establecidos por el Programa.

Familia: un grupo familiar compuesto por dos 0 mas personas relacionadas. El término "familia" también
incluye una o mas personas elegibles que viven con otra persona o personas que se determinan como
importantes para su cuidado o bienestar.

Registro Federal: el diario oficial del gobierno federal de los Estados Unidos que contiene las reglas de
las agencias gubernamentales, reglas propuestas y avisos publicos. Se publica a diario, excepto los dias
feriados federales. Se emite un Aviso de Registro Federal (FRN) para cada asignacion de fondos para
desastres de la CDBG-DR. ElI FRN describe las reglas que se aplican a cada asignacion de
financiamiento para desastres.

Area de alto riesgo designada por FEMA: areas que FEMA designé como vulnerables a dafios
significativos causados por vientos o marejadas ciclonicas, y areas situadas en zonas de inundacién de
100 afnos. Las propiedades situadas en estas areas se identificaran durante el proceso de revisiéon
ambiental.

FEMP — Programa Federal para el Manejo de Emergencias.
Area con riesgo de inundacién: areas designadas por FEMA con riesgo de inundacién.
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Seguro contra inundaciones: la Flood Disaster Protection Act (Ley de proteccion contra desastres por
inundaciones) de 1973 (42 U.S.C. 4012a) exige que los proyectos que reciban asistencia federal y que
estén situados en un area identificada por FEMA como area especial en riesgo de inundacion (SFHA)
estén cubiertos por un seguro contra inundaciones bajo el Programa Nacional del Seguro contra
Inundaciones (NFIP). Para poder comprar un seguro contra inundaciones, la comunidad debe estar
participando en el NFIP. Si la comunidad no esta participando en el NFIP, la asistencia federal no puede
usarse en esas areas.

Planicie de inundacién: FEMA designa las llanuras aluviales como zonas geograficas sujetas a
diferentes niveles de riesgo de inundacion. Cada zona refleja la gravedad o el tipo de inundacién
potencial en el area.

Cauce de inundacion: un "cauce de inundacién reglamentario” o "cauce de inundacion" es el canal de
un rio u otro curso de agua y las areas terrestres adyacentes que se deben reservar para permitir el
paso de la inundacién base sin aumentar la elevacion de la superficie del agua de manera acumulativa
mas alla de una altura designada. Las comunidades deben regular el desarrollo en estos cauces de
inundacion para garantizar que no haya aumentos en las elevaciones de las inundaciones rio arriba.
Para los arroyos y otros cursos de agua donde FEMA proporciono Elevaciones de la inundacion base
(BFE), pero no se ha designado un cauce de inundacién, la comunidad debe revisar el desarrollo de la
llanura aluvial individualmente para garantizar que no se produzcan aumentos en las elevaciones de la
superficie del agua o identificar la necesidad de adoptar un cauce de inundacion si se dispone de
informacion adecuada.

Departamento de Comercio de Florida (FloridaCommerce): administrador de los Programas de
Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario para Recuperacion ante Desastres y Subvencion
en Bloque para el Desarrollo Comunitario para Mitigacién, financiados por el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos. FloridaCommerce es la autoridad estatal designada por el
gobernador responsable de administrar todos los fondos de recuperacién ante desastres a largo plazo
adjudicados a Florida por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos. Como
se usa en este documento, "FloridaCommerce" se refiere al Departamento de Comercio de Florida.

Beneficiario: como se usa en este documento, el beneficiario es la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo
(Office of Long-Term Resiliency) del Departamento de Comercio del Estado de Florida, como receptor
de fondos del Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion
ante Desastres del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Estandares de construcciéon sostenible: todas las rehabilitaciones que cumplan la definicién de
mejora sustancial, reconstruccion o nueva construccion deben cumplir un estandar reconocido por la
industria que haya obtenido certificacién bajo al menos uno de los siguientes programas: (1) ENERGY
STAR (viviendas certificadas o edificios multifamiliares de gran altura certificados), (2) EPA Indoor Air
Plus (Energy Star como requisito previo), (3) LEED (construccion nueva, viviendas, edificios de mediana
altura, operaciones y mantenimiento de edificios existentes o desarrollo de barrios) o (4) Norma Nacional
de Construccion Sostenible ICC-700.

GSA: Agencia de Servicios Gubernamentales.

HCDA: Ley de la vivienda y desarrollo de las comunidades (Housing and Community Development Act)
de 1974, en su versidon enmendada.

Grupo familiar: todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda, independientemente de
su relacion entre si. Los ocupantes pueden ser una sola familia, dos o mas familias que viven juntas, o
cualquier grupo de personas que comparta la vivienda, sean familiares o no. Para las actividades
relacionadas con la vivienda, la prueba de cumplimiento de ingresos bajos a moderados se basa en el
ingreso total del grupo familiar.

Estandares de calidad de la vivienda (HQS): estandares minimos establecidos para construcciones.
Esto incluye viviendas nuevas unifamiliares y multifamiliares como se describe en 24 CFR 982.401. El
HRRP usa estos estandares como una guia para identificar las deficiencias basicas en la calidad de vida
que deben tratarse durante el proceso de construccién cuando haya otro dafio que se pueda identificar
y que esté relacionado con la tormenta lan. El HRRP no hace una inspeccion certificada de los HQS.

HRRP: Programa de Reparacion y Reemplazo de Viviendas
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HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.
IA: (Agencia Federal para el Manejo de Emergencias) Asistencia Individual.

Aumento del costo de cumplimiento (ICC): es posible que las estructuras dafiadas por inundaciones
deban cumplir ciertos requisitos de construccion, como elevacion o demolicién, para reducir el riesgo de
dafios por inundaciones futuras antes de que la estructura pueda ser reparada o reconstruida. Para
ayudar a cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones incluye la cobertura
del Aumento del Costo de Cumplimiento para todas las pélizas nuevas y renovadas del seguro estandar
contra inundaciones. El Aumento del Costo de Cumplimiento es una posible fuente de duplicacién de
beneficios, porque es un suplemento de una pdliza existente del Programa Nacional de Seguro contra
Inundaciones. Los titulares de estas pdlizas solo son elegibles para recibir el pago del Aumento del Costo
de Cumplimiento si el administrador local de las llanuras aluviales extiende una Carta de dafo sustancial.

Ingresos: ingresos anuales segun el Servicio de Impuestos Internos de los Estados Unidos (IRS). Esta
definicion incluye:

e salarios, sueldos, propinas, comisiones, etc.;

e ingresos de trabajo por cuenta propia de un negocio propio no agricola, incluyendo propietarios
unicos y sociedades;

e ingresos de trabajo agricola por cuenta propia;
e intereses, dividendos, ingresos netos por alquiler o ingresos de fideicomisos o patrimonios;
e Seguro Social o jubilacion ferroviaria;

e ingresos recibidos de Seguridad de Ingreso Suplementario, de Asistencia para Familias con Hijos
Dependientes u otros programas de asistencia publica o de bienestar social;

e pensiones por jubilacion, para sobrevivientes o por discapacidad y

e cualquier otra fuente de ingresos recibidos con regularidad, incluyendo pagos a Veteranos (VA),
subsidio de desempleo y pension alimenticia.

Medidas de mitigacion individual (IMM): actividades disefiadas para mitigar o reducir el riesgo
mejorando la condicion antes del desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades exceden
los requisitos federales, estatales o locales de construccion o cédigo. De acuerdo con la guia del HUD,
la reparacion de las unidades de vivienda y el pago del seguro contra inundaciones no son actividades
IMM. Entre ejemplos de medidas de mitigacién estan la elevacion por encima del nivel de inundacién
base o la adicion de persianas contra tormentas, ventanas a prueba de desastres, fijaciones para techos,
etc. si esas mejoras no son necesarias para cumplir los requisitos del cédigo local y no existian en la
unidad de vivienda antes del dafo por el desastre. Sin embargo, las medidas de mitigacion no son
elegibles como actividades independientes. Deben incorporarse como parte de un proyecto que trate las
reparaciones elegibles que sean necesarias como resultado del Huracan lan.

Objetivo nacional de ingresos bajos a moderados (LMI): actividades que benefician a grupos
familiares cuyos ingresos brutos anuales totales no superan el 80 por ciento del ingreso promedio del
area (AMI), ajustado por el tamafno de la familia. La elegibilidad segun los ingresos se determinara y
verificara de acuerdo con la guia del HUD. Los limites de ingresos mas actuales, publicados anualmente
por el HUD, se usan para verificar la elegibilidad segun los ingresos de cada grupo familiar que solicite
asistencia en el momento en que se proporcione dicha asistencia.

e Muy bajo: El ingreso anual del grupo familiar es hasta del 30 por ciento del ingreso familiar
promedio del area, segun lo determina el HUD, ajustado por el tamafo de la familia.

e Bajo: El ingreso anual del grupo familiar esta entre el 31 y el 50 por ciento del ingreso familiar
promedio del area, segun lo determina el HUD, ajustado por el tamafio de la familia.

e Moderado: El ingreso anual del grupo familiar esta entre el 51 y el 80 por ciento del ingreso
familiar promedio del area, segun lo determina el HUD, ajustado por tamafo familiar.

Unidad de vivienda mévil/prefabricada (MHU): una estructura transportable en una o mas secciones
que, en modo de transporte, tiene al menos 8 pies de ancho o 40 pies de largo, o que cuando esta
erigida en el lugar, tiene una superficie minima de 320 pies cuadrados. Esta construida sobre un chasis
permanente y esta disefiada para ser usada como una unidad de vivienda, con o sin una base
permanente, una vez conectada a los servicios publicos necesarios. Incluye la fontaneria, calefaccion,
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aire acondicionado y sistemas eléctricos contenidos en la misma. A veces se les llama casas moviles.
Una MHU esta construida segun las especificaciones exigidas por la Manufactured Home Construction
and Safety Standards Act (Ley de seguridad y construccion de viviendas prefabricadas) de 1974, 42
U.S.C. 70 § 5401 et seq. Las MHU muestran una etiqueta roja de certificacion en el exterior de cada
seccion transportable. Las casas prefabricadas se construyen en el entorno controlado de una planta de
fabricacion y se transportan en una o mas secciones en un chasis permanente.

Vivienda modular: una casa construida en secciones en una fabrica para cumplir los codigos de
construccion federales, estatales o locales. Una vez ensamblada, la unidad modular se fija
permanentemente a un sitio. El Programa tratara las casas modulares como construcciones
tradicionales, en el lugar, con entramado.

Areas mas impactadas y desfavorecidas (MID): areas con mayor impacto segun lo determina el HUD
o el estado usando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantidad de dafios causados
por el desastre. Las areas designadas como MID incluyen Brevard, Charlotte, Collier, DeSoto, Hardee,
Highlands, Hillsborough, Manatee, Monroe, Osceola, Pinellas, Polk, Putnam (32177) y Seminole, y las
jurisdicciones en los condados segun la disposicion_88 FR 32046, del 18 de mayo de 2023. Las areas
MID identificadas por el estado que reciben el 20% restante de la asignacion de subvenciones para tratar
las necesidades no cubiertas a causa del desastre incluyen los condados que recibieron tanto Asistencia
Individual (IA) como Asistencia Publica (PA) mediante la Agencia Federal de Manejo de Emergencias
(FEMA). Los condados estatales MID incluyen Flagler, Glades, Hendry, Lake, Okeechobee y St. Johns.

Multifamiliar: estructuras residenciales que contienen cinco o mas unidades o estructuras residenciales
multifamiliares situadas en lotes adyacentes. Las estructuras multifamiliares no son elegibles bajo estas
directrices.

NFIP — Programa Nacional del Seguro contra Inundaciones.

Ley de reforma nacional del Seguro contra inundaciones de 1994 (National Flood Insurance
Reform Act of 1994, NFIRA): fortalecié al NFIP con una serie de reformas que incluyeron aumentar el
enfoque en el cumplimiento de las entidades crediticias, crear un seguro de mitigacién y desarrollar un
Programa de asistencia para la mitigacion para reducir aun mas el costoso y devastador efecto de las
inundaciones.

No apto para rehabilitacion

o Estructuras declaradas inhabitables por la autoridad con jurisdiccion: las propiedades declaradas
inhabitables o “marcadas en rojo” por las autoridades locales no se rehabilitaran;

e las estructuras que no puedan repararse bajo los limites establecidos por el Programa debido a
restricciones legales, de ingenieria o ambientales (permisos, condiciones extraordinarias del
lugar, etc.) se consideraran no aptas para su reparacion;

e las estructuras que son estructuralmente inseguras o que tienen otras condiciones que hacen
imposible o insegura la inspeccion interior por el HRRP;

e las estructuras que ya se demolieron o
e las estructuras que necesitan elevacion.

Seguro contra dainos a la propiedad: seguro que cubre reparaciones estructurales de la vivienda
causadas por viento, incendios, granizo, lluvia con viento, tornados, huracanes o desastres naturales,
excepto inundaciones.

Reconstruccion: la demolicion, remocion y eliminacion de una unidad de vivienda existente, seguida
de la construccién de una nueva unidad en el mismo lote y con una superficie total sustancialmente
similar. La nueva unidad debe cumplir los Cddigos residenciales internacionales (IRC), segun lo exige
el Cdodigo de Florida. EI numero de unidades en el lote no puede aumentar y el area total en pies
cuadrados de la estructura de la residencia principal original a reconstruir no puede excederse
sustancialmente; sin embargo, el numero de habitaciones en una unidad puede aumentar o disminuir.

Rehabilitacion: reparacién o restauraciéon de unidades de vivienda en las zonas afectadas por el
desastre, siguiendo los codigos y estandares de construccién aplicables.

Reemplazo: demolicién, remocién y reemplazo de una MHU dafada por una nueva MHU con una
superficie total sustancialmente similar o en un nuevo lugar si la unidad dafada original estaba en un
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terreno arrendado y el propietario de la MHU debe trasladarse a una nueva propiedad. La relocalizacion
de una nueva MHU necesitara una revision ambiental mas.

Extension del trabajo: define las reparaciones, las reconstrucciones o los reemplazos de las casas
moviles que el contratista seleccionado por FloridaCommerce debe completar.

Segunda vivienda: las propiedades que sirvieron como segundas viviendas en el momento del
desastre, o después del desastre, no son elegibles para asistencia de reparacion o incentivos de
vivienda. Una segunda vivienda se define como una vivienda que no es la residencia principal del
propietario, inquilino u ocupante en el momento de la tormenta o en el momento de la solicitud de
asistencia. HUD establecié un requisito alternativo para segundas viviendas, permitiendo asistencia en
situaciones especificas y con la aprobacién de HUD. Ademas, las propiedades de alquiler vacacionales,
de corto plazo y temporales no son elegibles para asistencia.

Vivienda con entramado: una casa construida en el lugar usando material y métodos de construccion
tradicionales.

Subrogacioén: un principio legal que permite que una persona asuma los derechos de otra. En el marco
de las subvenciones para la recuperacion de desastres, el propietario de una vivienda debe firmar un
acuerdo de subrogacion. Este acuerdo otorga a la agencia de financiamiento (FloridaCommerce) el
derecho a recibir cualquier otra asistencia para la recuperacion de desastres o pagos de seguro que el
propietario reciba para el mismo propdsito por el que se proporcionaron los fondos de CDBG-DR (es
decir, dafios causados por el huracan lan). Esto aplica después de que el propietario haya firmado un
acuerdo de subvencién para los beneficios del HRRP.

Daios sustanciales: segun las disposiciones para inundaciones del Cddigo de Construccion de Florida,
se define "dafo sustancial" como cualquier dafo independientemente de su origen sufrido por una
estructura cuyo costo de reparacion para volver a su estado antes del dafio iguale o supere el 50% del
valor de mercado que tenia la estructura antes del dafno. La determinacion solo la toma la jurisdiccion
local. El Programa respetara estas decisiones.

Mejora sustancial: segun el HRRP y la definicion de "mejora sustancial" en el 24 CFR 55.2(b)(10)(i)(A),
se considera una mejora sustancial cualquier reparacion, reconstruccion, modernizacion o mejora a una
estructura cuyo costo sea igual o superior al 50% del valor de mercado de la estructura, ya sea antes de
comenzar la mejora o reparacion, o si la estructura ha sido dafiada y se esta restaurando a su estado
anterior al dafio. Las decisiones para una mejora sustancial solo las hace la jurisdiccién local. El
Programa respetara estas decisiones.

Evaluacion de necesidades no cubiertas: como parte del plan de accion, los beneficiarios deben
desarrollar una evaluacion de impacto y necesidades no cubiertas para identificar el tipo y el lugar de
estas necesidades y dirigir los recursos limitados a las zonas mas afectadas. La evaluacién de impacto
y necesidades no cubiertas tendra como objetivo que el beneficiario dé a conocer la realidad de su
comunidad y muestre que el uso propuesto de los fondos respondera a las necesidades reales de la
comunidad. Como minimo, la evaluacion de impacto y necesidades no cubiertas debe evaluar todos los
aspectos de la recuperacion, incluyendo la vivienda, la infraestructura y la revitalizacion econémica.

Falta de respuesta: no responder ni devolver tres llamadas telefonicas consecutivas y no responder a
las solicitudes por escrito en los plazos del Programa.

Adjudicaciéon cero: no se dara asistencia econdmica si el costo estimado para reparar los dafios
estructurales causados por el desastre en la vivienda del solicitante es inferior a la cantidad de los
beneficios ya recibidos o que fueron aprobados previamente por otras fuentes.
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1.0 Introduccion

La Oficina de Recuperacion a Largo Plazo (OLTR) del Departamento de Comercio de Florida
(FloridaCommerce) es el administrador del Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo
Comunitario para la Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR) financiado por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) segun la Ley Publica 117-328.

FloridaCommerce es la agencia designada y responsable ante el HUD para la administracién de los
fondos CDBG-DR, que se han asignado a programas de vivienda, revitalizacion econdmica e
infraestructura, implementados de manera conjunta bajo el Programa Rebuild Florida por
FloridaCommerce. FloridaCommerce administra directamente el Programa de Reparacién y Reemplazo
de Viviendas (HRRP).

El HRRP de Rebuild Florida por el Huracan lan ofrecera ayuda con las viviendas de los grupos familiares
elegibles que resultaron afectados por el Huracan lan en septiembre de 2022. Esto puede incluir a
propietarios ocupantes de viviendas unifamiliares o de una unidad individual en una estructura de
viviendas multifamiliares o propietarios de pequefas propiedades de alquiler (solicitantes arrendadores)
danadas por el huracan lan. Para los fines de estas directrices, “propietarios ocupantes de viviendas
unifamiliares" se refiere a cualquier solicitante que sea propietario y ocupe la unidad para la que solicita
asistencia en el momento de la tormenta. Esto puede incluir hacer que la vivienda cumpla el cédigo y la
incorporacion de medidas de mitigacion, incluyendo la elevacion, para ayudar a protegerla contra el
efecto de futuras tormentas. EIl HRRP dara prioridad a los propietarios-ocupantes de viviendas
unifamiliares. Una vez que se haya asistido a todos los propietarios ocupantes de viviendas unifamiliares,
entonces se atendera a los propietarios de propiedades de alquiler segun la disponibilidad de fondos, la
prioridad y la calificacién para recibir beneficios”.

El propdsito del HRRP es atender las necesidades no cubiertas de recuperacion de viviendas restantes
segun lo establecido en el Plan de Accién para la Recuperacién de Desastres del Estado de Florida de
2023 (el "Plan de Accion") y en cumplimiento con el Registro federal 88 FR 32046, del 18 de mayo de
2023 (el Aviso de anuncio de asignacion, el "AAN"). FloridaCommerce desarroll6 estas directrices para
el HRRP basadas en la informacion recopilada durante la evaluacion de necesidades no cubiertas y la
descripcion del Programa del HRRP que esta en el Plan fis=

de Accion?. ] T

FloridaCommerce asigno inicialmente $542,962,194.10 s
en financiamiento de CDBG-DR al HRRP. Esta
asignacion se determind segun los datos obtenidos
durante el proceso de desarrollo del Plan de Accién, que
mostraba una necesidad no cubierta significativa
relacionada con la reparacion, reconstruccion y
reemplazo de viviendas. La cantidad real de
propiedades que pueden atenderse mediante el HRRP
dependera de varias variables, incluyendo, entre otras,
las condiciones del mercado como el costo del material
y la mano de obra, la cantidad de reparaciones
comparada con la cantidad de reemplazos o
reconstrucciones, la cantidad de reemplazos que se
financian durante la fase de priorizacién, y de
circunstancias imprevistas, como otros desastres.

FloridaCommerce establecidé dos objetivos para el
HRRP. En primer lugar, reconociendo que |la Imagen 1: HRRP lan: 20 condados designados
asignacion inicial de $542 millones para la reparacién

de viviendas no cubrira todas las necesidades, FloridaCommerce dara prioridad la asistencia a las
poblaciones vulnerables y en riesgo. Las poblaciones vulnerables y en riesgo a las que se les dara

1 Se proporciona mas informacion sobre el calendario de prioridades para el HRRP en la Seccién 4.2 de este documento.
2 El Plan de Accion para la Recuperacion de Desastres del Estado de Florida por el Huracan lan, segun su version enmendada,
esta disponible en el sitio web de Rebuild Florida en: https://www.floridajobs.org/cdbg-dr/hurricane-ian
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prioridad son grupos familiares de bajos ingresos con una o mas de las siguientes caracteristicas:
(1) grupos familiares con miembros mayores de 62 anos, (2) grupos familiares con miembros con
discapacidades o (3) grupos familiares con hijos menores de 18 afios.

En segundo lugar, en un esfuerzo por aumentar la resiliencia y proteger la vida humana,
FloridaCommerce exige, ademas de seguir los coédigos de construccién de Florida, métodos de
construccion que enfaticen la calidad, la durabilidad, la eficiencia energética, la sostenibilidad y la
resistencia al moho.

El HRRP es un Programa centralizado en la reparacién o reemplazo de viviendas que dara prioridad a
la atencion de familias de ingresos bajos a moderados (LMI) afectadas por el huracan lan en catorce
(14) condados de Florida designados por el HUD como los mas impactados y desfavorecidos (MID):
Brevard, Charlotte, Collier, DeSoto, Hardee, Highlands, Hillsborough, Manatee, Monroe, Osceola,
Pinellas, Polk, Putham y Seminole, y los seis (6) condados MID definidos por el beneficiario: Flagler,
Glades, Hendry, Lake, Okeechobee y St. Johns.

FloridaCommerce y sus representantes autorizados administrardan y completaran el proceso de
construccion para la reparaciéon o reconstruccion de viviendas dafiadas en nombre de los propietarios
de las viviendas elegibles. Con la asistencia del personal y los proveedores, el estado empleara un grupo
preseleccionado de contratistas evaluados y contratados por el Programa para reparar, reconstruir o
reemplazar propiedades dafadas. Los propietarios de viviendas no seleccionaran a sus propios
contratistas ni contrataran directamente al contratista de la construccion. No se haran pagos
directamente a los propietarios de las viviendas. Toda la asistencia se proporcionard como una
subvencion.

Los solicitantes completaran una solicitud y presentaran la documentacion necesaria que muestre su
elegibilidad. Tras la verificacion exitosa de la elegibilidad y la revision de la DOB, los solicitantes
considerados como elegibles avanzaran a la fase de evaluacion, donde el personal del Programa hara
una evaluacion de dafos, una revision ambiental y calculara el costo estimado de reparacion (ECR) para
reparaciones o reemplazos. El ECR se usara luego para llegar a la determinacion de la adjudicacion
(reparacion, reconstruccion o reemplazo) a la que le sigue la firma de un acuerdo de subvencion.

P Evaluacion de dafos, Py
Admision de E:,Zg;g;gg%i revisién ambiental, Dete:;ln:raaclon Acuerdo de
la solicitud y DOB planificacion de la adjudicacién subvencién

construccion

Imagen 2: pasos iniciales de solicitud y documentacion

La fase de construccion y cumplimiento, como se observa en Imagen 3, es donde se da asistencia al
propietario para la reparacion, reconstruccion o reemplazo de la vivienda mediante actividades de
construccion directa hechas por el Programa, con el resultado final de una unidad de vivienda
rehabilitada. Una vez finalizadas las actividades de construccion y transcurrido cualquier periodo de
cumplimiento, se procedera al cierre de la subvencion; esto significa que se completara toda la
documentacion necesaria para cumplir las normas del HUD y mantener el registro correspondiente.

Cierre y

. e Construccion i
Asignacion del y ocupacion o

contratista

manejo de la cumplimiento del
construccion periodo de
asequibilidad

Imagen 3: construccion y cumplimiento
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2.0 Resumen del Programa

2.1 Proposito del Programa
2.1.1 Objetivo nacional y actividades elegibles

Las actividades elegibles para el Programa incluyen limpieza, demolicién, remocién, reconstruccion y
rehabilitacion de construcciones (incluyendo viviendas) como se describe en la Seccion 105(a)(4) de la
Ley de la vivienda y desarrollo de las comunidades de 1974 (HCDA). Ademas, el estado esta
incorporando las exenciones y requisitos alternativos aplicables descritos en el AAN y en el Apéndice B
del Registro Federal Vol. 88, N.° 96, segun su version enmendada (el "Aviso consolidado").

El principal Objetivo nacional aprobado para el HRRP es beneficiar a los grupos familiares de ingresos
bajos a moderados (LMI). El Aviso consolidado exige que el 70% de los fondos del Programa cumplan
el Objetivo nacional de LMI, y que el 80% de todos los fondos se gasten en las areas MID designadas
por el HUD. Las actividades elegibles segun este Programa son:

e reparacion, reconstruccion o reemplazo de unidades de vivienda dafiadas por el huracan lan, lo
que puede incluir la adaptacién de la vivienda segun el cédigo de construccion y las medidas de
mitigacién del impacto de futuras tormentas, incluyendo la elevacion.

o finalizacion de trabajos en viviendas parcialmente reparadas.
e reparacion de casas prefabricadas y casas moviles afectadas por el huracan lan.

e asistencia para vivienda temporal, segun las necesidades individuales de los propietarios y su
participacion en el HRRP.

e asistencia con el titulo de propiedad, segun las necesidades individuales de los propietarios y su
participacion en el HRRP.

El Objetivo nacional de necesidad urgente solo se usara después de que se haya atendido a todos los
solicitantes elegibles de LMI del HRRP.?

2.2 Limites de asignacion y asistencia para la vivienda

Aproximadamente $542 millones fueron asignados inicialmente al HRRP. Esta asignacién podra
aumentarse o disminuirse segun la demanda del Programa y mediante una modificacion del Plan de
Accién.

La subvencion maxima adjudicada para la reparacién de cualquier estructura individual es de $100,000.
Las propiedades construidas con estructura de entramado califican para una adjudicacién de reparacion
si el costo calculado de la reparacion de la estructura es menor a $100,000 o al 60% del valor de
reemplazo de la estructura, lo que sea menor. Si el limite de $100,000 para la adjudicacion de reparacion
se alcanza o se supera, la determinacion de la adjudicacién se actualizara a una adjudicacion de
reconstruccion, siempre que la propiedad cumpla los demas criterios de elegibilidad. La adjudicacion
maxima otorgada para reconstruir o reemplazar cualquier estructura individual se establece en $350,000.
Para obtener mas informacién sobre la Determinacién de la adjudicacion, consulte la seccién 9.0
Determinacién de la adjudicacion.

Todos los costos de construccién (directos e indirectos), medidas de mitigacion, costos de elevacion,
mejoras del lugar y condiciones estandar de construccién (contenedores de basura, permisos, etc.) estan
incluidos en el limite. Se pueden considerar excepciones individualmente. La asistencia maxima del
Programa también se puede aumentar cuando sea necesario para cumplir las normas de accesibilidad
federales y estatales o para hacer adaptaciones de manera razonable para una persona con
discapacidad.

3 El Objetivo nacional de necesidad urgente esta incluido en el Plan de Accién aprobado; sin embargo, se da prioridad a la
asistencia de los grupos familiares de LMl y, por lo tanto, los fondos solo estaran disponibles para los grupos familiares que no
sean de LMI después de que se cubran todas las necesidades de vivienda no cubiertas de los grupos familiares de LMI.
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2.3 Danos agravados

En la medida en que los dafios causados por el huracan lan se vean agravados por circunstancias fuera
del control del solicitante antes de que se complete la reparacién o reconstruccion de la estructura
dafiada por el huracan, segun el Aviso Consolidado, el HRRP puede financiar la reparacién o
reconstruccion de la vivienda danada.

Como la recuperacién después de un desastre es un proceso a largo plazo y los dafios de los solicitantes
se calculan solo una vez durante el proceso, un cambio posterior en las circunstancias del solicitante
puede afectar la cantidad y la naturaleza de las necesidades no cubiertas de su propiedad. Ejemplos de
circunstancias fuera del control del solicitante incluyen, entre otros, desastres posteriores, vandalismo o
incendios.

Por ejempilo, si la vivienda de un solicitante fue dafiada por el huracan lan y una inundacién posterior u
otro evento imprevisto agrava el dano original del huracan lan antes de que se puedan completar las
reparaciones de los danos causados por el huracan, el HRRP puede completar la rehabilitacion,
reemplazo o reconstruccion y atender la necesidad de reparacién no cubierta como existe actualmente,
incluyendo cualquier dafio agravado.

Sin embargo, es posible que el HRRP no preste asistencia para actividades que: (1) traten una necesidad
que surja unicamente de un evento distinto al huracan lan, o (2) traten una necesidad que se haya
cubierto por completo. Por ejemplo, si una vivienda no sufrié dafios por el huracan lan, pero después
sufre dafos por un evento posterior, el HRRP no puede prestar asistencia para rehabilitar, reemplazar
o reconstruir la vivienda. Si la propiedad dafiada por el huracan lan ya se reparé y sufre nuevos dafos
por un evento posterior, el HRRP no cubrira los dafios generados después de la finalizacién del proyecto.

Como se indica en 6.0 Requisitos de elegibilidad, todos los solicitantes deben haber sufrido danos
causados por el huracan lan para recibir asistencia. Si los dafios agravados hacen que sea imposible
determinar los dafios provocados por el huracan lan mediante una inspeccion de dafos, el Programa
puede usar documentacion o conjuntos de datos de terceros, como la carta de adjudicacién de FEMA,
para documentar los dafios causados por la tormenta.

2.4 Educacion sobre el Programa

Se ofrecera educacion sobre el Programa a todos los propietarios para explicar la informacion del
Programa, el proceso de solicitud, los requisitos de calificacion y prioridad, los efectos de aceptar una
adjudicacion, los requisitos de cumplimiento durante la construccién y después de la finalizacion de las
actividades, y las obligaciones a largo plazo contraidas como resultado de este financiamiento. La
educacion sobre el Programa se ofrece mediante interacciones individuales entre los propietarios y el
personal del Programa. La educacion sobre el Programa incluye entre otros:

e avisos semanales por correo electrénico con informacion actualizada del estado durante el
Programa.

e portal en linea para revisar el estado actual de su solicitud.

o documentacion que describa las fases del Programa e incluya una breve explicacion de cada
fase y los pasos necesarios para avanzar en el Programa.

2.5 Opcion de reembolso acelerado

A discrecion de FloridaCommerce, el HRRP puede dar a los propietarios elegibles el reembolso de
préstamos puente a corto plazo que sean elegibles y adquiridos mediante entidades privadas sin fines
de lucro mediante el reembolso acelerado. En otros estados los programas de reembolso acelerado se
han usado como una herramienta para agilizar la finalizacion de la reparacion o reconstruccion de
viviendas; en Florida, este seria un Programa opcional disponible en circunstancias limitadas y a
discrecion de FloridaCommerce, que evaluaria la viabilidad del proyecto en funcion de la disponibilidad
de fondos y los estandares de priorizacion. Todas las solicitudes potenciales para la opcion de reembolso
acelerado se evaluaran individualmente, segun la disponibilidad de financiamiento.
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3.0 Responsabilidades del solicitante
3.1 Cooperacion del solicitante con el Programa

A lo largo de la participacién de un solicitante en el HRRP, desde la presentacién de la solicitud hasta la
finalizacion de su participacién en el Programa, el solicitante debe participar y responder a las solicitudes
del Programa de manera oportuna. En ninguin momento una solicitud del Programa debe quedar sin
respuesta por mas de treinta (30) dias. Esto se aplica a los solicitantes propietarios ocupantes y a los
solicitantes arrendadores, en adelante llamados solicitantes.

El HRRP enviara a los solicitantes que tengan solicitudes pendientes del Programa un Aviso de accion
pendiente para informar al solicitante sobre las solicitudes pendientes. El Aviso de accién pendiente se
enviara al solicitante por correo electronico, cuando sea posible. En caso de que el solicitante no tenga
un correo electrénico, el aviso se puede enviar mediante el Servicio Postal de EE. UU. El Aviso de accion
pendiente informa al solicitante que el Programa exige una accién del solicitante para proceder y que si
el solicitante no completa la accién necesaria en el plazo de treinta (30) dias del Aviso de accion
pendiente, se cerrara el caso del solicitante. Las solicitudes pendientes frecuentes incluyen, entre otras:

o Documentacion: el Programa necesita documentacion del solicitante por varios motivos y en
varias fases durante el Programa. No todas las solicitudes de documentacion se refieren a
documentos que el solicitante debe presentar. Algunas solicitudes de documentacién pueden
estar relacionadas con documentos generados por el Programa que el solicitante debe firmar.
Los solicitantes deben presentar o firmar los documentos solicitados de manera oportuna. Los
solicitantes con documentacion faltante pueden recibir un Aviso de accién pendiente.

o Programacién: el Programa necesita la cooperacién y participacion del solicitante en varios
puntos durante el proceso. Los solicitantes deben programar y asistir a las citas, inspecciones y
otras reuniones necesarias de manera oportuna. El HRRP intentara, en lo posible, coordinar los
horarios con la disponibilidad de los propietarios. Los solicitantes que se nieguen a programar o
asistir a las reuniones o inspecciones necesarias pueden recibir un Aviso de accion pendiente.

o Mudanza del propietario: los solicitantes deben desalojar la propiedad dafiada por la tormenta
en el plazo de treinta (30) dias posteriores a la reunion de preconstruccion para que pueda
comenzar la obra. Los solicitantes que no se muden de la propiedad dafada por la tormenta de
manera oportuna recibiran un Aviso de accion pendiente.

o Limpieza del lugar: se necesita que los solicitantes despejen el lugar del proyecto de
construccion del exceso de escombros o de bienes personales en el plazo de treinta (30) dias
posteriores a la reunion de preconstruccion. Los solicitantes que no despejen el lugar de la
propiedad dafiada por la tormenta de escombros o bienes personales de manera oportuna
recibiran un Aviso de accion pendiente.

Se procedera al cierre de las solicitudes de aquellos solicitantes que no ejecuten las acciones necesarias
en el plazo de treinta (30) dias a partir del Aviso de accion pendiente. Los solicitantes que necesiten
asistencia, aclaraciones o una extension del plazo de treinta (30) dias para resolver una accion
pendiente deben solicitarla a su administrador de casos en el plazo de treinta (30) dias. Se evaluaran
las solicitudes de prérroga del plazo de treinta (30) dias individualmente y estaran sujetas a la
aprobacion final de FloridaCommerce.

Durante el proceso de admision, la firma del acuerdo de subvencién y la reunién de preconstruccion, los
solicitantes revisaran y reconoceran las responsabilidades de los propietarios que participan en el
Programa.

3.2 Capacidad de respuesta del propietario

“Falta de respuesta” se define como no responder ni devolver tres llamadas telefénicas consecutivas y
no responder a las solicitudes por escrito en los plazos del Programa. Si el Programa ha hecho tres (3)
intentos consecutivos de contactar a un solicitante sin recibir respuesta de su parte, se le enviara un
Aviso de falta de respuesta. Los intentos de contacto se haran aproximadamente con una semana de
diferencia y se pueden emplear multiples métodos de contacto para tratar de obtener una respuesta. El
Aviso de falta de respuesta incluye la informacién de contacto del Programa, explica los siguientes pasos
en el proceso de solicitud y le informa al solicitante que debe ponerse en contacto con el Programa o
hacer una accion especifica en los catorce (14) dias calendario posteriores a la fecha de la carta. Si el
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solicitante no se comunica con el Programa ni completa la accion en los catorce (14) dias calendario
permitidos, se cerrara la solicitud.

3.3 Responsabilidades del propietario

Al completar la solicitud de admisién, firmar el acuerdo de subvencidén y asistir a la reunion de
preconstruccion, los solicitantes deben completar el reconocimiento de derechos y responsabilidades de
los propietarios para verificar y confirmar que entienden sus obligaciones durante todo el HRRP. Los
propietarios que reciban asistencia del HRRP deben reconocer las siguientes responsabilidades, que
incluyen, entre otras:

Los solicitantes deben desalojar la propiedad dafiada por la tormenta y retirar todas las
pertenencias personales del interior de la estructura y el area circundante. Los solicitantes son
responsables de los costos asociados con el retiro de pertenencias; sin embargo, el Programa
puede proporcionar hasta dos contenedores de almacenamiento para uso del solicitante. Se
necesitara que el solicitante proporcione una tarjeta de crédito o débito en el momento de la
reserva de los contenedores de almacenamiento, cuando sea posible. El propietario tiene treinta
(30) dias calendario a partir de la fecha de la reunion de preconstruccién para retirar todos los
bienes personales. EIl HRRP no es responsable de ningun dafo o pérdida de pertenencias
durante la construccion.

El solicitante entiende que, si es considerado elegible y recibe una adjudicacion, el alcance del
trabajo necesario se basa en un alcance aprobado por FloridaCommerce y usara material de
construccion econdémico/estandar, y no el costo de reemplazar la propiedad dafiada o sus
componentes con material similar o idéntico. El HRRP proporcionara planos de construccion y
especificaciones estandar del disefio. La propiedad se construira o reparara de acuerdo con el
alcance del trabajo aprobado. El solicitante no puede solicitar ninguna personalizacion o cambio
en el alcance de trabajo aprobado. El Programa revisara el alcance del trabajo con el solicitante
en la reunién de preconstruccion.

Los propietarios son responsables de solicitar adaptaciones necesarias para garantizar que la
propiedad asistida cumpla sus necesidades funcionales. Los solicitantes fisicamente
discapacitados o con un miembro discapacitado en el grupo familiar pueden tener derecho a
otras consideraciones de construccién, como duchas sin escalén, barras de apoyo en el bafio,
rampas exteriores u otras caracteristicas de accesibilidad que faciliten las necesidades
funcionales de la persona. El Programa determinara la elegibilidad para estas caracteristicas
individualmente, considerando el formulario de solicitud de adaptacion razonable debidamente
completado y la confirmacion de la discapacidad.

El propietario es responsable de asegurarse de que el acuerdo de subvencion refleje con
precision las condiciones previamente discutidas con el personal del Programa, y que las
condiciones del acuerdo de subvencién y el alcance del trabajo sean representativos y reflejen
lo que el solicitante entiende y acepta que sera proporcionado por el Programa. El propietario
reconoce que, una vez que se ejecute el acuerdo de subvencion, renuncia a cualquier derecho
futuro de apelar o impugnar las determinaciones de elegibilidad, adjudicacién, alcance del
trabajo, resultados de todas las inspecciones y requisitos de financiamiento (incluyendo el calculo
de la brecha de DOB y cualquier requisito de financiamiento de la brecha de DOB). A partir de la
fecha de entrada en vigor del acuerdo de subvencién, todas las decisiones de FloridaCommerce
o0 sus contratistas seran definitivas y no se podran apelar.

Los solicitantes propietarios ocupantes deben asegurarse de tener una vivienda temporal por el
tiempo que dure la construccion, si se les exige desocupar la propiedad. El beneficio de asistencia
para vivienda temporal (THAB) se considerara individualmente solo para los solicitantes con
dificultades comprobables y que hayan agotado todas las demas opciones disponibles. Las
dificultades comprobables pueden incluir la pérdida del empleo, el cierre de un negocio, el
divorcio, enfermedades médicas graves, lesiones, fallecimiento de un familiar o cényuge, facturas
medicas imprevistas y extraordinarias, discapacidad, reduccidén sustancial de ingresos, etc.
Ninguno de los ejemplos anteriores, individualmente o juntos, garantiza automaticamente una
situacién de dificultad comprobable; la lista tampoco es exhaustiva, pudiendo existir otros
factores relevantes al evaluar la dificultad comprobable en un caso especifico. Florida Commerce
revisara las solicitudes de los solicitantes para THAB segun sea necesario.

Si un solicitante que sea propietario ocupante califica y acepta la asistencia de THAB del HRRP,
aplica:
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o Silas viviendas del Programa THAB permiten mascotas, el solicitante es responsable de
pagar todos los cargos y tarifas relacionados, y cumplir todas las politicas sobre mascotas
para su alojamiento.

o En caso de que el solicitante o algin miembro de su grupo familiar actle con negligencia
y cause danos a las viviendas del Programa THAB, el solicitante debera asumir el costo
total de los dafnos. El HRRP se reserva el derecho de rescindir la asistencia y denegar
solicitudes futuras de alojamiento.

o Los solicitantes deben comportarse segun las reglas, las normas y las politicas del
alojamiento del THAB. Si el alojamiento del Programa THAB rescinde la estadia de un
solicitante debido a una infraccion cometida por el solicitante o algun miembro de su grupo
familiar, el HRRP cancelara inmediatamente la asistencia del THAB vy el solicitante sera
responsable de encontrar su propio alojamiento durante el resto del Programa. Se pueden
dar excepciones en casos individuales. Es posible que sea necesario que el solicitante
reembolse cualquier fondo del Programa que se haya gastado con el propdsito de la
vivienda temporal.

o El solicitante debe tener una tarjeta de crédito registrada antes del primer dia de su
estadia en el THAB para cubrir gastos imprevistos.

Los solicitantes deben coordinarse con su contratista general asignado para firmar cualquier
documento de permiso necesario de manera oportuna. En caso de que el Programa tenga
conocimiento de que un solicitante se niega a firmar la documentacion necesaria para el inicio
del proyecto, se le enviara un Aviso de accién pendiente estableciendo un plazo de 30 dias
calendario para la firma de la documentacion necesaria.

Los solicitantes deben permitir el acceso completo del contratista general y de los representantes
del HRRP a la propiedad hasta que se complete la construccion. Los propietarios o inquilinos no
pueden volver a mudarse a la vivienda hasta que se les autorice a hacerlo.

Los solicitantes deben permitir que los representantes autorizados del HRRP vy los inspectores
del cdédigo municipal hagan inspecciones autorizadas por el Programa. En caso de que el
solicitante deba estar presente o proporcionar acceso a la propiedad dafiada por la tormenta, el
solicitante debe coordinarse con el Programa y programar la visita de manera oportuna. Negarse
a cooperar con el Programa puede dar como resultado la terminacién de la subvencion y la
exclusion del Programa.

El solicitante debe retirar o proteger cualquier animal o mascota que permanezca en la propiedad
durante la construccion. El HRRP no se hara cargo de los gastos relacionados con el traslado o
alojamiento de animales durante la construccion. Los solicitantes seran responsables de los
animales, su bienestar y cualquier dafio causado por los animales que permanezcan en el lugar
durante la construccion.

El solicitante no debe interferir con el lugar del proyecto. Por razones de seguridad, los
solicitantes deben mantenerse alejados de la propiedad dafiada por la tormenta durante la
construccion. No se permitira a los solicitantes dirigir las actividades de construccién del
Programa ni proporcionar instrucciones a los contratistas generales sobre los medios y métodos
de construccion.

Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificios que obstruyan las labores de
construccion, la obtencion de permisos o que de cualquier otra manera representen una amenaza
a la seguridad o la salud, segun lo determine la autoridad local o la persona calificada para hacer
dicha determinacién, deberan retirarse de la propiedad en los treinta (30) dias posteriores a la
reunion de preconstruccién. Cualquier escombro o condicién del lugar que se haya registrado en
una infraccion del cédigo extendida por la municipalidad y que obstruya la obtencion de permisos
o las actividades de construccion debera subsanarse en los treinta (30) dias siguientes a la fecha
de la reunion de preconstruccion. Si no se retiran las pertenencias personales u otros escombros
de la propiedad en los treinta (30) dias posteriores a la reunién de preconstruccion, puede dar
como resultado la terminacion de la subvencion.

Si los servicios publicos deben desconectarse para hacer los trabajos de construccion, los
solicitantes deben hacer los arreglos para que se desconecten los servicios publicos en los treinta
(30) dias posteriores a la reunion de preconstruccion. Los solicitantes que no desconecten los
servicios publicos de manera oportuna recibiran una carta de Aviso de accidén pendiente que
establece un plazo de 30 dias calendario para la desconexidn de servicios publicos.
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e El solicitante es responsable de todos los pagos de las facturas de servicios publicos por la
duracién del Programa. Los solicitantes deben mantenerse al dia con el pago de todas las
facturas de servicios publicos durante la construccion, ya que en la mayoria de los casos las
cuentas deben estar al dia para que la compafia de servicios publicos vuelva a
conectar/restablecer los servicios.

o El solicitante entiende que el Programa no pagara el costo de los pagos de hipoteca o alquiler
del terreno, si corresponde, durante toda la construccion.

o El solicitante entiende que una vez que el Programa haya completado los esfuerzos de
construccién, el valor tasado de su vivienda puede aumentar. La participacién en el Programa
podria conllevar un aumento de los impuestos sobre la propiedad que el solicitante debe pagar
por la vivienda.

¢ Los solicitantes son responsables de mantener y responder a la comunicacién con el HRRP por
la duracién del Programa. No mantener una comunicacion fluida y reciproca con el HRRP podria
dar como resultado el cierre de la solicitud por inactividad y falta de respuesta.

¢ No se tolerara el uso de lenguaje amenazante o abusivo por los solicitantes hacia el personal de
la Administracion de Constituyentes (CMS) de la OLTR, lo que incluye, entre otros, el uso de
lenguaje vulgar, términos despectivos y amenazas de violencia fisica. El comportamiento abusivo
continuo o grave puede dar lugar a la terminacion de la adjudicacion del HRRP y el solicitante
podria estar obligado a reembolsar cualquier fondo del Programa que se haya gastado en el
proyecto.

e En caso de que el solicitante niegue un acceso razonable y oportuno a la propiedad o si no se
cumplen cualquiera de las estipulaciones anteriores, el HRRP podra rescindir la adjudicacion y
el solicitante podra estar obligado a reembolsar los fondos del Programa gastados en el proyecto.

3.3.1 Normas de conducta

Con el fin de asegurarse de que el personal de Rebuild Florida y el personal de Servicios CMS de la
OLTR puedan dar respuestas y soluciones rapidas y efectivas a las quejas y consultas de los solicitantes,
y para asegurar de que las actividades del Programa se hagan de manera puntual y sin demoras
innecesarias, FloridaCommerce ha desarrollado politicas para tratar situaciones en las que el
comportamiento amenazante o abusivo por un solicitante o los retrasos injustificados en las actividades
del Programa causados por el solicitante impidan al HRRP dar asistencia o completar un proyecto.
Ejemplos de lo que puede obstruir el progreso del Programa incluyen entre otros:

e no permitir que los contratistas entren a la vivienda cuando el Programa haya verificado que es
necesario para que el contratista complete trabajos aprobados por el Programa,

e permanecer en el lugar durante la construccion cuando se haya considerado necesario que el
solicitante desaloje el lugar por seguridad y para hacer los trabajos aprobados por el Programa o

o destruir el trabajo parcial o completo de un contratista aprobado por el Programa.

Los solicitantes de Rebuild Florida deben cumplir las politicas del Programa, incluyendo las normas de
conducta que también estan en el acuerdo de subvencién. El propésito de las normas de conducta es
definir lo que se espera de los solicitantes, proteger al personal de Rebuild Florida y al personal de CMS
de la OLTR del comportamiento abusivo, y proporcionar un aviso claro de las consecuencias del
incumplimiento de las politicas del Programa y los términos del acuerdo de subvencién. El uso de
lenguaje vulgar, términos despectivos (incluyendo insultos personales como comentarios sexistas,
racistas o discriminatorios) y amenazas de violencia fisica hacia al personal de Rebuild Florida y al
personal de CMS de la OLTR pueden constituir un comportamiento abusivo.

FloridaCommerce desarroll6 y seguira el siguiente proceso de abajo para garantizar que los problemas
de los solicitantes solo se escalen cuando la gravedad y persistencia del problema lo permita, y que los
solicitantes tengan la oportunidad de corregir su comportamiento o resolver los problemas antes de que
generen otras implicaciones. El personal de Rebuild Florida y el personal de CMS de la OLTR se
comprometen a hacer todo lo posible para cooperar y tratar los problemas y las preocupaciones de los
solicitantes.

3.3.1.1 Protocolo para tratar retrasos del Programa o infracciones a las normas de
conducta

La comunicacién entre el personal de Rebuild Florida y los solicitantes se documenta detalladamente en
las notas tomadas por el personal, las que quedaran registradas en el expediente de los casos de los
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solicitantes en el Sistema de Registro. Esto incluye situaciones donde el personal de Rebuild Florida
pueda mostrar comportamiento abusivo o amenazante y sea necesario reportarlo a una instancia
superior. Cuando el comportamiento necesite reportarse a una instancia superior, Rebuild Florida
remitira al constituyente al personal de CMS de la OLTR para continuar con la comunicacién y la
resolucion del caso. Los casos que necesitan ser reportados a una instancia superior deben
documentarse adecuadamente, mostrando que el comportamiento fue continuo o grave y que el
personal de Rebuild Florida o el personal de CMS de la OLTR, segun corresponda, intenté
constantemente resolver la queja del solicitante e hizo todo lo posible para tratar y facilitar una resolucion
a cualquier problema presentado por el solicitante.

Si un solicitante se comunica con el personal de Rebuild Florida por teléfono y el personal de Rebuild
Florida determina que esta mostrando un comportamiento abusivo 0 amenazante:

o El personal de Rebuild Florida puede advertir al solicitante que la continuacién de dicho
comportamiento puede dar como resultado la terminacion de la llamada telefénica.

e El personal de Rebuild Florida puede remitir el caso al personal de CMS de la OLTR para su
posterior resolucion.

Si un solicitante se comunica con el personal de CMS de la OLTR, o es remitido al personal de CMS de
la OLTR, por teléfono y el personal de CMS de la OLTR determina que esta mostrando un
comportamiento abusivo o amenazante:

o El personal de CMS de la OLTR puede advertir al solicitante que la continuaciéon de dicho
comportamiento puede dar como resultado la terminacion de la llamada telefénica.

o Si el solicitante continia mostrando un comportamiento abusivo o amenazante, el miembro del
personal de CMS de la OLTR puede terminar la llamada y puede avisar al solicitante que la
comunicacion futura solo se hara por escrito (correo electrénico o correo postal).

Si el solicitante esta mostrando, o después de la terminacion de la comunicacion telefénica continta
mostrando, un comportamiento abusivo 0 amenazante, y el Programa determina que el solicitante ha
violado las normas de conducta de manera constante y repetitiva, o ha obstruido de otra forma que el
personal de CMS de la OLTR o sus representantes completen el trabajo o hagan las actividades
necesarias del Programa:

o El personal de CMS de la OLTR avisara al solicitante que el incumplimiento de las normas de
conducta o la continuacion de la obstruccion de las actividades del Programa por motivos sin
fundamento (segun lo determine la OLTR) puede dar como resultado mas acciones (hasta e
incluyendo la terminacién de la asistencia) como se describe en el acuerdo de subvencion.

e Si persiste un comportamiento similar por el solicitante, el Panel de conducta de CMS (CMS
Decorum Panel) de FloridaCommerce revisara el expediente del solicitante para determinar qué
otras acciones se deben tomar. El Panel de conducta de CMS determinara si el comportamiento
del solicitante o la interferencia con el progreso del Programa ha sido continuo, constante y lo
suficientemente grave como para justificar la terminacion de la asistencia del Programa. Durante
el proceso de revisiéon y determinacién, el panel revisara las notas detalladas del personal de
Rebuild Florida y el personal de CMS de la OLTR sobre las interacciones con el solicitante, las
notas del expediente del solicitante y cualquier otra documentacion relevante (como reportes de
contratistas y otros representantes de FloridaCommerce).

El Panel de conducta de CMS estara compuesto por al menos cuatro miembros del personal de
FloridaCommerce con experiencia y conocimientos relevantes sobre el tema y conocimiento adecuado
de los procesos del Programa. El panel incluira al Lider de CMS de la OLTR, al miembro correspondiente
del equipo de CMS de la OLTR, a un miembro del Programa correspondiente del cual el solicitante esté
recibiendo asistencia, ya sea el director o el subdirector de la OLTR (o0 su designado), y a un miembro
de la Unidad de Politicas de la OLTR. En ningln caso se terminara la asistencia a un solicitante por
violar las normas de conducta u obstaculizar el progreso del Programa sin el debido proceso o a
discreciéon exclusiva de un empleado de FloridaCommerce o de la OLTR.

FloridaCommerce toma con seriedad las amenazas de violencia fisica y, cuando se hacen tales
amenazas, el personal de Rebuild Florida o de la OLTR puede ofrecerle al solicitante que amenace con
violencia fisica contra ellos mismos o contra otros los recursos apropiados.
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3.3.1.2 Normas de conducta para el personal de Rebuild Florida Staff y el personal de
CMS de la OLTR

El personal de Rebuild Florida y el personal de CMS de la OLTR deben seguir las siguientes normas de
conducta que incluyen, entre otros:

e mantener constantemente una actitud profesional al hablar con los constituyentes.

e no usar lenguaje vulgar, despectivo, condescendiente, abusivo o amenazante al dirigirse a los
constituyentes.

e responder a las solicitudes y las preocupaciones de los constituyentes de manera oportuna.
e proporcionar informacion clara y precisa sobre el Programa.
e documentar adecuadamente en el sistema de registro toda comunicacion con el solicitante.

e avisar al solicitante que incumplir las normas de conducta o continuar obstaculizando las
actividades del Programa por motivos que no tengan mérito (segun lo determine el Programa)
puede dar como resultado la terminacién de la asistencia.

3.3.1.3 Normas de conducta para los solicitantes de Rebuild Florida

Se anima a los solicitantes de Rebuild Florida a abogar por sus necesidades y las de sus grupos
familiares. Al hacerlo, los solicitantes de Rebuild Florida deben seguir las siguientes normas de conducta
que incluyen, entre otros:

e no usar lenguaje vulgar, despectivo, condescendiente, abusivo o amenazante al dirigirse al
personal de Rebuild Florida o al personal de CMS de la OLTR.

e serrespetuoso con el personal de Rebuild Florida y el personal de CMS de la OLTR.
e comunicar claramente cualquier problema, solicitud, queja o preocupacion.

e permitir al personal de Rebuild Florida y al personal de CMS de la OLTR un tiempo razonable
para tratar y facilitar una solucion a cualquier problema presentado por el solicitante.

3.4 Seguro contra inundaciones

La seccion 582 de la Ley de reforma nacional del seguro contra inundaciones de 1994 (NFIRA), segun
sus enmiendas, sobre la asistencia prohibida en caso de desastres por inundaciones, impide la
concesion de dicha asistencia en determinadas circunstancias. En general, establece que ninguna
asistencia federal disponible para desastres en zonas afectadas por inundaciones puede usarse para
hacer un pago (incluyendo cualquier pago de asistencia para préstamos) a una persona para reparar,
reemplazar o restaurar propiedades personales, residenciales o comerciales dafadas, si la persona
beneficiaria recibié previamente asistencia por inundaciones condicionada a la obtencion previa de un
seguro contra inundaciones de acuerdo con la ley federal aplicable y posteriormente no adquirié ni
mantuvo dicho seguro como lo exige la ley federal aplicable para dicha propiedad. Esto significa que la
FloridaCommerce no puede prestar asistencia por desastres para la reparacion, reemplazo o
restauracion a una persona que no haya cumplido estos requisitos.

Ademas, la Seccion 102(a) de la Ley de proteccion contra desastres por inundaciones de 1973
(42 U.S.C. 4012a) obliga a la compra de un seguro contra inundaciones para cualquier propiedad con
asistencia del HUD situada en una zona especial en riesgo de inundacién. Por lo tanto, los solicitantes
con asistencia que tengan estructuras situadas en una zona especial en riesgo de inundacién deben
obtener y mantener un seguro contra inundaciones por la cantidad y la duracién establecidos por el
Programa Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP) de FEMA.

Los solicitantes con propiedades asistidas por HRRP situadas en una llanura aluvial de 100 anos deben
obtener un seguro contra inundaciones, presentar un comprobante del seguro y mantenerlo en la
propiedad a perpetuidad.

La Seccion 582 de la NFIRA exige que FloridaCommerce informe a los propietarios que reciben
asistencia por desastres que activa el requisito de compra de un seguro contra inundaciones, que tienen
la responsabilidad legal de avisar a cualquier receptor de la propiedad sobre el requisito de obtener y
mantener un seguro contra inundaciones, y que el propietario cedente puede ser responsable si no lo
hace. El requisito de mantener un seguro contra inundaciones se aplica durante la vida util de la
propiedad, independientemente de su transferencia a otro titular de dicha propiedad.
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4.0 Admision de la solicitud

4.1 Proceso de solicitud del Programa

Los solicitantes deberan completar una solicitud de admision al HRRP y proporcionar los documentos
de respaldo necesarios para la revision de elegibilidad, verificacion de ingresos y revision de duplicacion
de beneficios. Toda la documentacién presentada por el solicitante debe ser valida en el momento de la
presentacion.

Los propietarios de viviendas que estén interesados en la asistencia pueden solicitarla mediante los
siguientes métodos:
e completar una solicitud en linea en: www.ian.rebuildflorida.gov.

¢ visitar cualquier Centro de Servicio del HRRP en las direcciones que se indican abajo. Todos los
centros de servicio estan abiertos de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes.

DeSoto:
921 E. Oak St. Polk:
Arcadia, FL 34266 2405 EF Giriffin Rd., Suites 6 & 7
Bartow, FL 33830
Hillsborough:
2901 West Busch Blvd., Suite 701 Charlotte:
Tampa, FL 33618 1032 Tamiami Tr., Unit 4
Port Charlotte, FL 33953
Putnam:

902 S. State Road 19, Suite 3
Palatka, FL 32177

e descargar la aplicacion movil "Rebuild Florida" de Google Play Store o Apple App Store y seguir
las instrucciones proporcionadas o

e llamar al 1-800-915-6803 para comunicarse con un administrador de casos.

A cada solicitante se le asignara un administrador de casos personal. Los administradores de casos
estaran disponibles en los centros de servicio del HRRP, por teléfono y por correo electrénico para
ayudar al solicitante durante el proceso de admision y responder a sus preguntas segun sea necesario.
Cada administrador de casos tiene un correo electronico directo y una linea telefonica donde se le puede
localizar. Se proporciona a los solicitantes la informacién de contacto directo del administrador de casos
asignado a la solicitud. Alternativamente, el solicitante puede ponerse en contacto con un representante
del Programa usando la informacion de contacto general descrita en los puntos de arriba.

Se proporcionaran multiples métodos estandar de comunicacion para garantizar que los solicitantes
reciban informaciéon oportuna y precisa sobre sus solicitudes y el Programa, y puedan ponerse en
contacto con su administrador de casos segun sea necesario. Los métodos de comunicacion con el
Programa incluyen, entre otros, correo electronico, llamadas telefonicas/mensajes de texto y
correspondencia postal. Los solicitantes podran especificar los métodos de contacto y las horas del dia
que prefieran.

4.1.1 Evaluacion del Programa

Para garantizar que se atienda primero a las poblaciones mas vulnerables, FloridaCommerce usé una
evaluacion inicial del Programa. La evaluacion inicial del Programa se ofrecié a los constituyentes que
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buscaban informacién sobre la asistencia del HRRP. Segun sus respuestas a la evaluacion, los
interesados pueden recibir una invitacién para solicitar asistencia. Las respuestas a la evaluacion
ayudaron a FloridaCommerce a evaluar si los constituyentes eran potencialmente elegibles para recibir
financiamiento de subvenciones federales por medio del Programa. Después de evaluar las respuestas,
FloridaCommerce puede transferir al sistema de registro la informacion proporcionada por los
constituyentes cuya evaluacion del Programa indique que podrian ser elegibles para el Programa, una
vez que se verifique la precision de toda la informacion mediante una solicitud formal. Los
administradores de casos se comunicaran con los constituyentes para cualquier dato de admision
pendiente y la documentacion de elegibilidad necesaria para completar una solicitud y avanzar a una
adjudicacion de beneficios a los propietarios de viviendas elegibles.

Si las respuestas de la evaluacion previa a la solicitud del constituyente indican que el solicitante puede
no ser elegible para el Programa, es posible que la evaluacion previa a la solicitud no se transfiera al
sistema de registro; sin embargo, el solicitante aun recibira una invitacion por correo electrénico para
postularse al Programa antes del lanzamiento oficial del Programa, si aun asi quiere postularse. El aviso
por correo electronico para postularse incluia informacion sobre cémo enviar una solicitud. Los
solicitantes que no completaron la evaluacion del Programa pueden postularse cuando el plazo formal
de admisién esté abierto al publico.

4.1.2 Plan de marketing afirmativo

El HRRP se compromete a promover activamente la vivienda justa mediante politicas de marketing
afirmativo establecidas®. Los esfuerzos de marketing afirmativo para el HRRP incluiran:

e De acuerdo con las politicas y procedimientos de marketing afirmativo, los participantes del
Programa seran informados sobre las oportunidades disponibles y los requisitos de apoyo
mediante su administrador de casos asignado, material impreso y electrénico, publicaciones,
tarjetas de acceso a otros idiomas y marketing multilingle.

o EI HRRP hara marketing en medios de comunicacion de amplia disponibilidad, y se tomaran
medidas para promover activamente el Programa HRRP del Huracan lan de la siguiente manera:

o Comunicandose con organizaciones publicas o sin fines de lucro y celebrando o
asistiendo a reuniones de la comunidad.

o Mediante otras formas de difusién disefiadas para llegar a la poblacion elegible,
incluyendo la difusion puerta a puerta, si es necesario.

e Se conservara la documentacion de todas las medidas de marketing usadas, incluyendo las
copias de todos los anuncios y comunicados, y se ofrecera al publico cuando se solicite.

o HRRP usara el logotipo de Vivienda justa (Fair Housing) en la publicidad del Programa, publicara
carteles de Vivienda justa e informacion relacionada, y, en general, informara al publico sobre
sus derechos bajo las reglamentaciones de Vivienda justa.

4.1.3 Solicitudes

Las siguientes condiciones se aplican a todas las solicitudes recibidas por el Programa:

e Solo se considerara como una solicitud de beneficios del Programa si se completa y envia la
solicitud oficial del HRRP de Rebuild Florida para el Huracan lan, incluyendo la presentacion de
toda la documentacion de respaldo.

e Cualquier persona que haya presentado previamente una solicitud de asistencia para la
recuperacion por desastre en una organizacion sin fines de lucro, agencia federal, estatal o local
debera presentar una solicitud separada especificamente para el HRRP de Rebuild Florida para
el Huracan lan.

e La presentacion de un formulario de comentario publico u otra documentacion escrita sobre
dafios durante reuniones publicas o audiencias no constituye una solicitud al HRRP de Rebuild
Florida para el Huracan lan.

4 Este plan de marketing afirmativo estad basado en las reglamentaciones del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD), que describen las politicas y procedimientos para las actividades de vivienda.
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¢ Para los solicitantes propietarios de viviendas unifamiliares, independientemente del nimero de
personas por grupo familiar, solo puede haber una solicitud por grupo familiar. Las solicitudes
duplicadas se cerraran para que solo quede activa una solicitud por direccién de propiedad.

e Los solicitantes arrendadores de varias unidades, como un duplex, deben presentar una solicitud
por estructura y deben ser propietarios de toda la estructura. Los solicitantes arrendadores solo
pueden presentar una solicitud en total. Se cerraran las otras solicitudes del mismo propietario.

e Presentar una solicitud no garantiza la asistencia. Las solicitudes se atenderan segun la
disponibilidad de fondos, la prioridad y la calificacion para los beneficios.

e El personal del Programa certificara la calificacién para la asistencia antes de comprometer
cualquier fondo para una actividad o beneficiario.

e A cualquier persona que haga una consulta sobre el Programa se le proporcionara asistencia
para postularse al Programa durante el periodo activo de solicitud.

4.2 Prioridad de la Programacion

Como minimo, el 70 por ciento de los fondos del Programa deben cumplir el Objetivo Nacional de LMI
como se indica en el Aviso Consolidado. Se dara prioridad a los grupos familiares de LMI con una o mas
de las siguientes caracteristicas designadas por el Programa como factores de vulnerabilidad y se
procesaran en el orden en que completen una solicitud:

e grupos familiares con personas mayores de 62 anos.
e grupos familiares con hijos menores de 18 afios.

e grupos familiares con necesidades especiales o requisitos de adaptaciones especiales (personas
con discapacidad).

Las seis fases de prioridad son:
Tabla 1: Fases de prioridad

Porcentaje del & Algun miembro del hogar es menor Esta la propiedad
ingreso medio del de 18 afnos, mayor de 62 afios y/o en un HUD MID o
area discapacitado? Estado MID?

< 50% Si Cualquiera
< 50% No Cualquiera
50% - 80% Si Cualquiera
50% - 80% No Cualquiera
Fase 4 8% - 100% Si HUD
Fase 5 8% - 100% No HUD
Fase 6 8% - 100% Cualquiera Estado

o Fase 1: el solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado, el ingreso del grupo
familiar esta por debajo del 50 por ciento del AMI y tiene uno o mas factores de vulnerabilidad.
e Fase 2:

o el solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y el ingreso del grupo
familiar esta por debajo del 50 por ciento del AMI.

o el solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado, el ingreso del grupo
familiar esta entre el 50 por ciento y el 80 por ciento del AMI y tiene uno o mas factores
de vulnerabilidad.

e Fase 3: el solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y el ingreso del
grupo familiar esta entre el 50 por ciento y el 80 por ciento del AMI.

o Fase 4: el solicitante esta en un area MID designada por el HUD, el ingreso del grupo familiar
esta entre el 80 por ciento y el 120 por ciento del AMI y tiene uno o mas factores de vulnerabilidad.
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e Fase 5: el solicitante esta en un area MID designada por el HUD vy el ingreso del grupo familiar
esta entre el 80 por ciento y el 120 por ciento del AMI.

o Fase 6: el solicitante esta en un area MID designada por el estado y el ingreso del grupo familiar
esta entre el 80 por ciento y el 120 por ciento del AMI.

4.2.1 Orden de la asistencia

Para ayudar a las familias mas vulnerables, el HRRP dara prioridad a la revisién de las solicitudes de la
Fase 1y la Fase 2. Las Fases 3 a la 6 se pondran en espera hasta que se hayan asignado los fondos
para todos los solicitantes de la Fase 1y la Fase 2, o hasta que se hayan asignado todos los fondos, lo
que ocurra primero. Los solicitantes de viviendas en alquiler seran atendidos después de que se hayan
completado todas las fases de propietarios de viviendas unifamiliares. Las solicitudes se revisaran en
orden de prioridad ascendente segun la fase de prioridad asignada (primero la fase 1, luego la fase 2).

Para asignar la prioridad a grupos familiares con miembros dependientes por la edad, la edad se
determinara en el momento en que se presente la solicitud. Los solicitantes y sus grupos familiares no
pueden "envejecer para entrar" o "envejecer para salir" de la prioridad. Por ejemplo, si un grupo familiar
califica para la prioridad porque un miembro del grupo familiar tiene diecisiete (17) afios en el momento
de presentar la solicitud, la designacién de prioridad se mantendra durante toda la vida del Programa.
La prioridad no caduca cuando el miembro del grupo familiar cumple dieciocho (18) afios. Del mismo
modo, si un miembro del grupo familiar era menor de sesenta y dos (62) afios en el momento de la
solicitud pero cumple sesenta y dos (62) anos antes del cierre de la solicitud, no se le asignara prioridad
en el momento del sexagésimo segundo (62°) cumpleanos del miembro del grupo familiar.

4.3 ldentificacion del solicitante

Todos los solicitantes y miembros de un grupo familiar deberan presentar una constancia de edad e
identidad proporcionando una identificacion valida y vigente en el momento de presentar la solicitud. Las
formas de identificacion aceptadas por el HRRP son:

¢ identificaciéon con foto emitida por el gobierno (federal o estatal);

e licencia de conducir;

e pasaporte;

¢ tarjeta de identificacion militar o

o certificado de naturalizacién o tarjeta de residente permanente;

o certificado de nacimiento (solo aplica para miembros menores de edad del grupo familiar)

o Si un solicitante no puede presentar una partida de nacimiento para un hijo menor de
edad, otros documentos pueden considerarse individualmente.

4.4 Designados del solicitante

Los solicitantes pueden elegir designar a otras personas para que actien en su nombre o para recibir
informacion del HRRP de su solicitud. Los solicitantes pueden, a su entera discrecion, designar un poder
notarial, un solicitante conjunto o un designado de comunicacién, o cualquier combinacion de estos. Los
requisitos y poderes de cada tipo de representante designado varian y se describen abajo.

o Poder notarial: un apoderado con poder notarial es una persona legalmente autorizada para
actuar en nombre del solicitante. Los poderes otorgados a un apoderado legalmente autorizado
varian, segun el documento de Poder notarial debidamente ejecutado. HRRP no ayudara a los
solicitantes a designar u obtener un poder notarial, pero reconocera los poderes de un poder
notarial legal como se describan en un documento de poder notarial presentado por el
solicitante.

¢ Solicitante conjunto: un solicitante conjunto debe ser adulto y copropietario de la propiedad
danada. Un solicitante conjunto también debe ser miembro del grupo familiar en la propiedad
danada. Los solicitantes conjuntos tendran la misma autoridad sobre la solicitud al HRRP que el
solicitante principal. Si el solicitante designa a un solicitante conjunto, ambos solicitantes
conjuntos deben firmar todos los documentos del Programa. Al solicitante conjunto se le dara
autoridad para tomar decisiones sobre la solicitud al HRRP. Los solicitantes con titularidad
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conjunta de una propiedad deben presentar un formulario de Consentimiento de copropietario,
firmado por todos los copropietarios, que otorga el consentimiento de cada copropietario para
que el HRRP pueda alterar la propiedad dafiada hasta demoler y reconstruir la propiedad, si el
solicitante califica para recibir asistencia. Sin embargo, los solicitantes no estan obligados a
designar a un solicitante conjunto, independientemente si la propiedad dafiada es de propiedad
conjunta o no.

e Designado de comunicacion: un designado de comunicacién puede ser cualquier persona
adulta que el solicitante quiera designar como persona autorizada para recibir informacion sobre
la solicitud al HRRP del solicitante. EI HRRP estara autorizado para compartir informacion con el
designado de comunicacion, pero este no esta autorizado para tomar decisiones con respecto a
la solicitud de HRRP o afectarla en nombre del solicitante.

Cualquiera de las personas mencionadas arriba, si es debidamente designada por el solicitante, puede
actuar como su representante asistiendo a las inspecciones del Programa, en caso de que el solicitante
no pueda o no quiera asistir. En el caso de que un solicitante no pueda asistir a una inspecciéon del
Programa, el designado del solicitante (apoderado con poder notarial, solicitante conjunto o designado
de comunicacién) puede firmar la hoja de asistencia en lugar del solicitante. Sin embargo, solo un
apoderado con un poder notarial debidamente autorizado puede firmar los documentos exigidos por el
Programa, establecer acuerdos o tomar decisiones, o actuar unilateralmente en nombre del solicitante.

4.5 Certificaciones obligatorias del solicitante

Como parte del proceso de solicitud al HRRP, los solicitantes propietarios ocupantes y los solicitantes
arrendadores deben firmar una Certificacion del solicitante y un Reconocimiento de las
responsabilidades del propietario. La siguiente tabla describe las certificaciones obligatorias y su
contenido.

Tabla 2: certificaciones del solicitante recopiladas en la admision

Certificacion Descripcion general

Autorizacion del solicitante para compartir y recibir informacion
personal de terceros en relacion con el Programa HRRP y para que
su caso avance en el Programa.

Autorizacion del solicitante para que el Programa acceda a la
propiedad dafiada durante toda la vida util de la solicitud.

Declaracion del solicitante de que toda la informacion proporcionada
en la solicitud es precisa.

Afirmacion del solicitante de que cualquier fondo recibido con el mismo
proposito que los fondos proporcionados bajo el HRRP, después de
recibir asistencia mediante el HRRP, debe devolverse a
FloridaCommerce.

Acuerdo del solicitante para detener todos los trabajos de
construccion en la propiedad dafiada y no tomar acciones que limiten
las opciones después de la fecha de solicitud del Programa.

El solicitante comprende, acepta y reconoce sus responsabilidades
por la duracion del Programa HRRP.

Confirmacion del solicitante propietario ocupante de que, en el
momento de la tormenta, la direccion de la propiedad danada era su
residencia principal.
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Reporte del solicitante sobre la relacidon con cualquier servidor publico,
empleado, agente, consultor, oficial o representante electo o
designado de FloridaCommerce, o de cualquier agencia publica
designada, o de subreceptores que estén recibiendo fondos bajo el
Programa CDBG-DR (colectivamente, "Servidor Publico") y la
naturaleza de dicha relacion. Los solicitantes que no tengan una
relacion con Servidores Publicos deben informar que no existe dicha
relacion.
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5.0 Conflicto de intereses

Los representantes y empleados estatales, los empleados de FloridaCommerce y los consultores que
ejercen funciones relacionadas con las actividades del Programa CDBG-DR o que estan en posiciéon de
participar en un proceso de toma de decisiones u obtener informacién privilegiada con respecto a dichas
actividades, tienen prohibido recibir cualquier beneficio de la actividad, ya sea para ellos mismos o para
aquellos con quienes tienen vinculos familiares o comerciales, durante su mandato.

Para los propésitos de esta seccion, la definicion de "familia" incluye a los padres (incluyendo suegra y
suegro), abuelos, hermanos (incluyendo cufiada y cufiado) y a los hijos de un representante cubierto por
las reglamentaciones de conflicto de intereses de CDBG en 24 CFR 570.489(h).

Se puede dar una excepcidn a la disposicion de conflicto de intereses si se determina que
FloridaCommerce ha tratado de manera adecuada y publica todas las preocupaciones generadas por el
posible conflicto de intereses y que una excepcion serviria para promover los propésitos del Titulo | de
la Ley de vivienda y desarrollo de las comunidades de 1974 y la administracion eficaz y eficiente del
Programa. Ninguna parte entrara en un conflicto de intereses hasta que se haya concedido una solicitud
de excepcion.

31| Pagina


https://www.govinfo.gov/app/details/CFR-2012-title24-vol3/CFR-2012-title24-vol3-sec570-489
https://files.hudexchange.info/resources/documents/Housing-and-Community-Development-Act-1974.pdf
https://files.hudexchange.info/resources/documents/Housing-and-Community-Development-Act-1974.pdf
https://files.hudexchange.info/resources/documents/Housing-and-Community-Development-Act-1974.pdf

Directrices del Programa de reparacion y reemplazo de viviendas por el Huracan lan

6.0 Requisitos de elegibilidad

El HRRP ofrecera vias de asistencia tanto a solicitantes propietarios ocupantes como a solicitantes
arrendadores. Los solicitantes propietarios ocupantes y los solicitantes arrendadores que poseian sus
propiedades durante la tormenta calificada pueden ser elegibles para la asistencia del HRRP. Cada
solicitante sera evaluado para garantizar el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad del HRRP.

Los solicitantes deberan proporcionar informacion completa y precisa sobre la composicion del grupo
familiar, los ingresos del grupo familiar y otros criterios de elegibilidad. No declarar informacion precisa
y completa (incluyendo la omisién de documentaciéon necesaria) puede dar como resultado que el
solicitante sea considerado no elegible para recibir asistencia.

La elegibilidad no garantiza la asistencia, ya que es necesaria una estrategia de prioridad (segun los
requisitos del Programa) y se espera que haya mas propietarios elegibles que los que se pueden cubrir
con los fondos disponibles.

Abajo estan los requisitos minimos para que los solicitantes propietarios ocupantes y los solicitantes
arrendadores sean elegibles para recibir asistencia. Los requisitos minimos son aquellos que permitiran
a un propietario continuar avanzando en el Programa o daran como resultado una determinacion de no
elegibilidad. Todos los solicitantes del HRRP deben demostrar el cumplimiento de todos los criterios de
elegibilidad. Algunos criterios de elegibilidad son los mismos para los solicitantes propietarios ocupantes
y los solicitantes arrendadores, mientras que otros difieren segun el tipo de solicitante.

Los solicitantes propietarios ocupantes que soliciten asistencia del HRRP deben cumplir todos los
siguientes requisitos minimos para ser elegibles para recibir asistencia:

o La propiedad dafada por la tormenta debe tener dafios que no se hayan reparado causados por
el huracan lan (DR-4673), el que toco tierra en Florida en septiembre de 2022.

o La propiedad danada por la tormenta debe estar situada en una de las areas MID identificadas
por el HUD o el estado.

e Al menos una persona incluida en la solicitud con un interés de propiedad parcial o total en la
propiedad debe poder demostrar ciudadania americana o residencia permanente legal.

e El solicitante debe haber sido propietario de la propiedad dafiada en el momento del huracan lan
y haber mantenido la propiedad.

e El solicitante debe haber ocupado la estructura dafiada como residencia principal en el momento
de la tormenta y la estructura aun debe ser su residencia principal en el momento de la solicitud.

e El solicitante debe estar al dia con los impuestos a la propiedad o tener un plan de pago al
corriente.

e Si hay una hipoteca sobre la propiedad, la hipoteca debe estar al dia.

e Para solicitantes propietarios ocupantes de MHU si el solicitante no es propietario del terreno, el
alquiler del lote arrendado debe estar al dia y debe mantenerse al dia por la duracién del
Programa.

e La propiedad dafada por la tormenta debe ser un tipo de estructura elegible.

e EIl grupo familiar del solicitante debe calificar como de ingresos bajos a moderados, con un
ingreso familiar anual combinado igual o menor al 120 por ciento del AMI, ajustado por el tamano
de la familia.

Los solicitantes arrendadores que soliciten asistencia del HRRP deben cumplir todos los siguientes
requisitos minimos para ser elegibles para recibir asistencia:

e La propiedad dafiada por la tormenta debe tener dafios que no se hayan reparado causados por
el huracan lan (DR-4673), el que toco tierra en Florida en septiembre de 2022.

e La propiedad dafada por la tormenta debe estar situada en una de las areas MID identificadas
por el HUD o el estado.

e Al menos una persona incluida en la solicitud con un interés de propiedad parcial o total en la
propiedad debe poder demostrar ciudadania americana o residencia permanente legal.
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e El solicitante debe haber sido propietario de la propiedad dafiada en el momento del huracan lan
y haber mantenido la propiedad. Si la propiedad es parte de una estructura multifamiliar, como
un duplex, el solicitante debe ser propietario de toda la estructura.

o El solicitante debe estar al dia con los impuestos a la propiedad o tener un plan de pago al
corriente.

¢ Si hay una hipoteca sobre la propiedad, la hipoteca debe estar al dia.

e El solicitante no debe estar en bancarrota ni en proceso activo de ejecucioén hipotecaria.

e La propiedad dafiada por la tormenta debe ser un tipo de estructura elegible.

e La propiedad debe estar desocupada en el momento de la solicitud.

e La propiedad no debe estar situada en una llanura aluvial de 100 afios designada por FEMA.

6.1 Danos del Huracan lan (aplica a solicitantes propietarios
ocupante y solicitantes arrendadores)

La vivienda debe haber sido dafada y tener dafnos remanentes como resultado del huracan lan en
septiembre de 2022 y debe tener dafios no reparados a la fecha de la solicitud. Los propietarios de
viviendas no necesitan haberse registrado para la asistencia individual de FEMA para ser elegibles para
el HRRP.

El HRRP verificara mediante una inspeccién que la vivienda haya sido dafada usando una evaluacién
de dafios. Los dainos a la vivienda que no fueron causados por el Huracan lan solo podran tratarse en
la medida necesaria para cumplir los estandares de construccion del Programa; sin embargo, todas las
estructuras elegibles deben relacionadas con el Huracan lan.

El Programa verificara los dafios causados por la tormenta mediante una evaluacion de dafios a la
propiedad. En caso de que una evaluacion de dafnos no pueda demostrar dafios causados por la
tormenta, como que la estructura dafiada sea demolida en el momento de la inspeccion, el solicitante
debera presentar documentacion para demostrar que la propiedad sufri6 dafios como resultado del
Huracan lan.

Opciones de prueba de dafios:
e Las cartas de concesién de FEMA, SBA o del seguro constituyen prueba de que la vivienda fue
dafada por lan.

o En caso de que las cartas de concesion de FEMA, SBA o del seguro no estén disponibles, y el
reporte de evaluacién de dafios no sea concluyente en cuanto a la causa del dafio, el solicitante
puede proporcionar evidencia alternativa, como reportes que medios de comunicaciéon hayan
hecho del barrio, mapas de inundacién o documentacion de dafos por organizaciones de
respuesta/ayuda en caso de desastres, que pueden aceptarse segun el caso.

e Si a un propietario se le denego6 la asistencia de FEMA, la asistencia mediante el Programa
CDBG-DR aun puede estar disponible siempre que el daino se pueda vincular al Huracan lan. La
denegacion de asistencia de FEMA no puede usarse como unico motivo para la denegacion de
asistencia de CDBG-DR.

6.2 Tipos de estructuras (aplica a solicitantes propietarios
ocupantes y solicitantes arrendadores)
6.2.1 Estructuras elegibles

Para ser elegible para la asistencia del HRRP, la propiedad debe ser de un tipo de estructura elegible.
Tipos de estructuras elegibles:

e unidades de vivienda unifamiliares de construccién tradicional y modular. Las casas modulares
se consideraran como casas de construccion tradicional.
e unidades de vivienda prefabricadas (MHU)

¢ |os condominios, casas adosadas, duplex y otras unidades que comparten una pared comun
pueden ser tipos de estructuras elegibles, solo para rehabilitaciones.
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6.2.2 Estructuras no elegibles

o Los garajes, cobertizos y dependencias que no estén adheridas a la unidad de vivienda principal
no son elegibles para reparacién, pero pueden ser elegibles para demolicién solo si se
consideran un peligro de seguridad. Las mejoras deben estar adheridas permanentemente a la
estructura principal de la vivienda.

o Nota: Los garajes no son una norma del programa. En caso de que un proyecto esté
ubicado dentro de un area regida por un codigo local o una Asociacién de Propietarios
(HOA) con un requisito de que los proyectos de nueva construccion incluyan un garaje,
el Programa puede construir el garaje requerido

e Los vehiculos recreativos y las casas rodantes usadas como residencia no son elegibles para el
Programa.

e Las casas flotantes usadas como residencias no son elegibles para el Programa.
e Segundas viviendas, segun se define en el Plan de accién y el Aviso consolidado.

o Las propiedades de alquiler vacacionales, de corto plazo y temporales no son elegibles para
asistencia.

¢ Unidades de vivienda situadas en lugares donde la asistencia federal no esta permitida por la
reglamentacion federal, incluyendo los cauces de inundacion o en las zonas despejadas de pistas
de aterrizaje de aeropuertos civiles o militares.

e Las estructuras multifamiliares no son elegibles segun estas pautas. Las estructuras
multifamiliares son estructuras residenciales que contienen cinco o mas unidades o estructuras
residenciales multifamiliares ubicadas en lotes adyacentes.

e Propiedades con hipotecas morosas, impuestos morosos a la propiedad o propiedades sujetas
a procedimientos de bancarrota o ejecucién hipotecaria.

e Propiedades situadas en lugares con condiciones extraordinarias que se determine que no son
factibles para demolicién y reconstruccion. Las condiciones extraordinarias del lugar pueden
incluir, entre otras, propiedades con problemas ambientales, propiedades donde los cddigos de
construccion locales prohiben el alcance del trabajo del Programa o propiedades situadas en un
cauce de inundacion.

6.2.3 Condominios, casas adosadas, duplex y otras estructuras
con paredes compartidas

Los propietarios de condominios, casas adosadas, duplex y otras estructuras con areas comunes y
paredes compartidas u otros componentes estructurales compartidos pueden ser elegibles para
reparaciones bajo el HRRP. La estructura dafiada del solicitante puede pertenecer a asociaciones de
condominios, juntas directivas de cooperativas y asociaciones de propietarios (todas estas entidades se
llaman en adelante colectivamente como "Asociaciones") que son responsables de las areas comunes
y los componentes de todo el condominio, cooperativa o casa adosada. Por lo tanto, cualquier solicitante
de asistencia cuyo tipo de estructura sea un condominio, casa adosada, duplex u otra estructura con
areas comunes, paredes compartidas o componentes estructurales compartidos, debe avisar al
Programa las reglas, directrices, estatutos, etc. de la Asociacion (en adelante llamadas “Directrices de
la Asociacién"), si corresponde.

Todas las reparaciones aprobadas bajo este Programa deben beneficiar a la unidad del propietario. Se
permite el beneficio incidental a las areas comunes u otras unidades. Por ejemplo, un parche en el techo
sobre la unidad del solicitante propietario beneficia a la unidad individual y mitiga el dafio a las unidades
vecinas no solicitantes, pero no proporciona un beneficio directo a las otras unidades. Por el contrario,
el reemplazo completo del techo beneficiaria a todos los propietarios y no solo al propietario solicitante.
Si el solicitante es elegible para reparaciones, se necesitara el consentimiento de la Asociacion para las
reparaciones, si corresponde. La Asociacion debe aceptar dar su consentimiento para la reparacion de
la unidad del propietario. Si la Asociacién no otorga el consentimiento solicitado dara como resultado la
inelegibilidad de la unidad para participar en el Programa.

Las solicitudes para condominios, casas adosadas, duplex y otras estructuras con areas comunes y
paredes compartidas se consideraran por unidad, no por la estructura completa. La estructura de la
unidad debe contener cuatro o menos unidades. Las estructuras que contienen cinco o mas unidades
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son estructuras multifamiliares y no son elegibles para la asistencia del programa. El solicitante solo
puede solicitar asistencia para una unidad y la elegibilidad se considerara segun la composiciéon del
grupo familiar de la unidad. El Programa puede evaluar la elegibilidad de cada solicitud segun el caso
particular. Es importante aclarar que aunque ciertos elementos estructurales como techos, paredes y
revestimientos pueden ser elegibles para reparacion, las areas comunes como salas de reuniones o
espacios recreativos no son elegibles para recibir asistencia del Programa.

6.3 Lugar (aplica a solicitantes propietarios ocupantes vy
solicitantes arrendadores)

Para ser elegible para recibir asistencia mediante el HRRP, la propiedad dafiada del solicitante debe
estar situada en uno de los siguientes condados MID identificados por el HUD o por el estado:

Condados MID identificados por el HUD

¢ Condado Brevard

e Condado Charlotte
e Condado Collier

e Condado DeSoto

e Condado Hardee

e Condado Highlands
e Condado Hillsborough
e (Condado Manatee
e Condado Monroe

e (Condado Osceola

e Condado Pinellas

e Condado Polk

e (Condado Seminole
e Condado Putnam

Condados MID identificados por el estado

e Condado Flagler

e Condado Glades

e Condado Hendry

e Condado Lake

e Condado Okeechobee
e Condado St. Johns

FloridaCommerce planifica gastar el 80 por ciento de la asignacion del Programa en las areas MID
identificadas por el HUD. De acuerdo con el Aviso consolidado, donde HUD identificd cddigos postales
especificos como areas MID, FloridaCommerce tiene la intencidon de expandir las operaciones del
Programa y la elegibilidad a todo el condado. El 20 por ciento restante se puede gastar en areas MID
identificadas por el estado.

6.4 Prueba de ciudadania americana o0 residencia
permanente legal (aplica a solicitantes propietarios
ocupantes y solicitantes arrendadores)

El Programa cumplira lo establecido en la Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation
Act of 1996 (Ley de reconciliacion de la responsabilidad personal y oportunidades de trabajo de 1996,
PRWORA) para determinar la elegibilidad para la asistencia. Los ciudadanos americanos o residentes
permanentes legales son elegibles para recibir beneficios bajo este Programa. Para solicitantes
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propietarios ocupantes, al menos una persona incluida en la solicitud con un interés de propiedad parcial
o total en la propiedad debe poder demostrar ciudadania americana o residencia permanente legal para
garantizar la elegibilidad al Programa. Los solicitantes arrendadores deben demostrar ciudadania
americana o residencia permanente legal para garantizar la elegibilidad al Programa.

La documentacion necesaria para verificar la ciudadania americana o la residencia permanente legal
puede incluir, entre otros:

o Si el solicitante, que también aparece en la documentacién de propiedad, tiene una licencia de
conducir valida compatible con REAL ID o una tarjeta de identificacion valida compatible con
REAL ID, el Programa considerara esta validaciéon completa.

o Tenga en cuenta que debido a los requisitos de transferencia de titulo del Departamento
de Seguridad Vial y Vehiculos Motorizados de Florida (Department of Highway Safety and
Motor Vehicles), esta es la Unica forma de identificacion permitida para el reemplazo de
MHU.

e Si no cuenta con una licencia de conducir o una tarjeta de identificacion compatible con REAL
ID, los solicitantes cuya asistencia a la propiedad se haya confirmado mediante datos de FEMA
IA o SBA se consideraran verificados mediante este método. Tanto FEMA como SBA validan la
residencia legal como parte de su proceso de solicitud, lo que respalda esta verificacion.

e Los solicitantes que no cuenten con una licencia de conducir compatible con REAL ID, una tarjeta
de identificacién compatible con REAL ID, asistencia de FEMA IA o SBA, deben presentar uno
de los siguientes:

o tarjeta de residente permanente;

o certificado de nacimiento americano (verificado con una identificacion con foto extendida
por el gobierno) o

o pasaporte americano o certificado de naturalizacion.

6.5 Prueba de residencia principal (aplica solo a solicitantes
propietarios ocupantes)

El solicitante debe haber ocupado la propiedad como su residencia principal al 28 de septiembre de
2022. El Programa verifica la residencia principal durante la tormenta mediante la comprobacion de la
exencién de propiedad familiar del solicitante que esta debidamente documentada en los registros de
impuestos a la propiedad obtenidos del tasador de propiedades del condado donde esté situada la
residencia. Los solicitantes en mora o ejecucion hipotecaria de la propiedad no pueden participar en el
Programa.

Si no esta disponible una excepcién de propiedad familiar para 2022 en la propiedad dafada, se pueden
utilizar datos de FEMA o una carta de asistencia individual (IA) para verificar la residencia principal.

Para ser utilizado como prueba de residencia principal, el registro de FEMA debe mostrar una
adjudicacion para reparaciones de la vivienda, enumerar al solicitante y/o cosolicitante y la propiedad
dafiada.

A falta de la exencion de propiedad familiar o de Carta/Datos de FEMA IA se usara lo siguiente como
prueba de residencia principal (todos los documentos de residencia principal deben ser del momento de
la tormenta, estar a nombre del solicitante o solicitante conjunto, y hacer referencia a la direccion
dafnada). Ademas de una Declaracion jurada de residencia principal, el solicitante debera proporcionar
dos de los siguientes:

e Copia de lafactura de agua, electricidad, gas, tarjeta de crédito o cable. La factura debe confirmar
que el servicio se prestd en el momento de la tormenta, estar a nombre del solicitante e indicar
el uso en el momento de la tormenta. Pagina de Declaracion de Pdliza de Seguro de Vivienda.

o Pagina de Declaracién de Pdliza de Seguro de Vivienda.

o Carta del proveedor de servicios de electricidad, gas, cable u otro servicio publico. La carta debe
confirmar que el servicio se prestd en el momento de la tormenta (septiembre u octubre) y estar
a nombre del solicitante o co-solicitante.

e Se pueden considerar otros documentos segun cada caso.
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6.5.1 Circunstancias especiales de residencia principal:

Cualquiera de las siguientes excepciones se aplica como circunstancia especial relacionada con la
residencia principal:

o Es elegible para solicitar asistencia del Programa el personal militar en servicio activo, que tenga
una casa danada por la tormenta en un condado o cddigo postal elegible, pero que actualmente
esté asignado a un servicio lejos de su vivienda o que estuviera asignado a un servicio lejos de
su vivienda en el momento de la tormenta.

e Son elegibles para solicitar asistencia del Programa los solicitantes incapacitados por
enfermedad que tengan una casa dafiada por la tormenta en un condado o cédigo postal elegible
y que actualmente estén incapacitados o lo estuvieran en el momento de la tormenta. Si el
propietario estd actualmente incapacitado, un representante legal autorizado debe solicitar el
beneficio del solicitante incapacitado.

o Los solicitantes con una propiedad dafiada por lan en un condado o cddigo postal elegible que
estuvieran encarcelados en el momento de la tormenta, pero que ya no lo estén, son elegibles
para solicitar asistencia del Programa. Si el solicitante esta encarcelado en el momento de la
solicitud, alguien con un poder notarial puede enviar una solicitud en su hombre.

e Los solicitantes en centros de atencion residencial, centros de vida asistida (ALF), hogar familiar
para adultos, hogar grupal para adultos u otro centro de atencién de largo plazo (colectivamente,
residencia de atencién a largo plazo) en el momento de la tormenta, pero ya no estan en una
residencia de atencion a largo plazo, son elegibles para solicitar asistencia del Programa. Si el
solicitante esta en una residencia de atencion a largo plazo en el momento de la solicitud y no
puede enviar una solicitud, alguien con un poder notarial puede hacerlo en su nombre.

6.6 Propiedad (aplica a solicitantes propietarios ocupantes
y solicitantes arrendadores)

Los solicitantes deben haber sido propietarios de la vivienda en el momento en que ocurrié el dafio, el
28 de septiembre de 2022, y deben ser actualmente propietarios de la vivienda dafiada para ser elegibles
para el Programa. Los solicitantes deben poder demostrar que eran propietarios de la propiedad en el
momento de la tormenta calificada.

La prueba de propiedad se puede establecer con los siguientes documentos:

e escritura de garantia;

e registros de impuestos a la propiedad;

e estado de cuenta de la hipoteca;

o testamento legalizado o

e orden de un tribunal o sentencia que otorgue la propiedad de la vivienda.

Se pueden considerar otros documentos segun cada caso.

6.6.1 Propiedad de unidades de vivienda prefabricadas (MHU)

Los solicitantes que soliciten asistencia para una unidad de vivienda prefabricada (MHU) deben
establecer la propiedad de la MHU en el momento de la tormenta calificada. Aunque los propietarios de
MHU no necesitan demostrar la propiedad del terreno para ser elegibles, deben demostrar que tienen el
derecho legal de ocupar el terreno y que el propietario del terreno consiente en que el HRRP demuela y
reemplace la unidad en el terreno del propietario, si el solicitante califica para recibir asistencia. El
propietario del terreno debe proporcionar al Programa todos los convenios, restricciones o reglas de la
HOA de la MHU, si corresponde.

Si el solicitante no es propietario del terreno, el alquiler del lote en arrendamiento debe estar al dia y
debe mantenerse al dia por la duracion del Programa.

La prueba de propiedad de una MHU se puede establecer con los siguientes documentos:
e titulo de la unidad de vivienda prefabricada;
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o factura de venta que muestre el nombre del solicitante como propietario y la fecha de compra
anterior al 28 de septiembre de 2022;

e registro de la MHU con fecha de compra anterior al 28 de septiembre de 2022 o
e escritura de garantia que identifique la MHU.

6.7 Circunstancias especiales relacionadas con el tipo de
propiedad

Las siguientes excepciones se aplican como circunstancias especiales relacionadas con la propiedad
danada.

6.7.1 Hipotecas inversas

Los solicitantes con una hipoteca inversa en el momento del huracan lan son elegibles para solicitar
asistencia.

6.7.2 Contratos de compra

La evidencia de los contratos de compra debe demostrar que el propietario de una vivienda estaba
comprando una casa mediante un contrato al:

e presentar el solicitante el contrato notariado con fecha y ejecutado antes de la tormenta para que
lo revise el HRRP y

o presentar el solicitante el contrato notariado y ejecutado que se presento antes de la tormenta en
los registros de transferencia del condado.

La prueba de que un contrato se ha completado y el titulo se ha transferido al comprador se proporciona
mediante:

e evidencia de la inscripcién del titulo a nombre del solicitante en los registros de transferencia del
condado y
e evidencia de que la propiedad se transfiri® mediante una escritura de garantia.

6.7.3 Acta de donacion

Un acta de donacion es una forma de transferencia de propiedad sin intercambio o pago. Un acta de
donacion debe haberse hecho antes de la tormenta y ser:
e por escrito,
e testificada,
e notariaday
registrada en el expediente publico.

o. 7 4 Fondo fiduciario

La propiedad mantenida en un fondo fiduciario en beneficio de personas naturales puede ser elegible
para la asistencia del HRRP, siempre que al menos uno de los ocupantes en el momento de la tormenta
fuera un beneficiario actual del fondo fiduciario. Los poderes del fiduciario deben incluir la capacidad de
afectar la propiedad dafada. Si los poderes del fiduciario no incluyen la capacidad de afectar la
propiedad dafada, los beneficiarios con interés en la propiedad dafada deben firmar los documentos
de cierre junto con el fiduciario.

Se necesita lo siguiente para confirmar la elegibilidad:

¢ los solicitantes deben proporcionar una copia del documento del fondo fiduciario y

o el documento del fondo fiduciario o un resumen o extracto del fondo fiduciario debe registrarse
en el expediente de transferencia del condado donde esta la propiedad danada. Este registro en
el expediente de transferencia del condado donde esta la propiedad dafada puede registrarse
después de la tormenta, si es necesario.
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Los acuerdos aplicables deben ser ejecutados por el fiduciario a menos que el fondo fiduciario distribuya
la propiedad a un beneficiario, en cuyo caso el beneficiario que recibe la propiedad debe ejecutar el
acuerdo aplicable y ocupar la residencia después de la asistencia. Si la propiedad no servia como
residencia principal para los beneficiarios actuales o el fiduciario, los solicitantes no son elegibles para
recibir asistencia.

6.7.5 Usufructo vitalicio

Se anima a los solicitantes con usufructo vitalicio a solicitar asistencia del Programa. Un solicitante que
tiene un usufructo vitalicio valido sobre la propiedad dafiada es potencialmente elegible para la asistencia
del Programa, siempre que también haya ocupado la propiedad dafiada como su residencia principal en
la fecha del huracan lan. Dicho solicitante debera proporcionar evidencia del usufructo vitalicio
reclamado mediante una escritura ejecutada, fondo fiduciario, testamento u otro documento que
evidencie y establezca de manera concluyente la existencia del usufructo vitalicio reclamado y que se
present6 antes de la tormenta en el expediente de transferencia del condado donde esta la propiedad.
El Programa revisara la evidencia del usufructo vitalicio proporcionada por el solicitante para determinar
si la documentacion es suficiente para los fines de elegibilidad del Programa. El heredero futuro no estara
obligado a ejecutar el acuerdo de subvencién siempre que haya un ocupante con un usufructo vitalicio.

6.7.6 Beneficio de asistencia con el titulo de propiedad

Cuando existe una presencia significativa de propiedades hereditarias, lo que ocurre cuando un terreno
es de propiedad conjunta de los descendientes de personas fallecidas cuyo patrimonio nunca se tramito
en un proceso de sucesioén, estos descendientes (herederos) tienen derecho a usar la propiedad, pero
no tienen un titulo claro o comercializable sobre ella debido a que los problemas del patrimonio no se
han resuelto. Los propietarios deben tener suficientes derechos de propiedad sobre la vivienda para
autorizar al HRRP a iniciar las actividades de recuperacién en la propiedad.

Para tratar la presencia de propiedades hereditarias, FloridaCommerce ha desarrollado el Beneficio de
asistencia con el titulo de propiedad (TAB) para proporcionar ayuda adicional a los propietarios que
participan en el HRRP y que estén teniendo dificultades econdmicas. Esto aplica a los casos en los que
el propietario seria elegible para asistencia de rehabilitacion, reconstruccion o reemplazo, pero no puede
avanzar debido a problemas pendientes con el titulo de la propiedad hereditaria. EI TAB presta asistencia
bajo el HRRP para resolver problemas con los titulos de propiedades hereditarias, siempre que el grupo
familiar esté en o por debajo del 50 por ciento del AMI y sea beneficiario de la asistencia para la
rehabilitacion, reconstruccion o reemplazo de su propiedad dafiada por el huracan lan.

El TAB es un beneficio de asistencia de vivienda que no da como resultado directo la rehabilitacion,
reemplazo o reconstruccion de una vivienda. Por lo tanto, el TAB no se cuenta en el limite del Programa
para la rehabilitacion, reemplazo o reconstruccion de la vivienda. El limite maximo de asistencia del
HRRP identificado en estas directrices se aplica a los costos de construccién directos e indirectos
asociados con las reparaciones por el huracan lan. El TAB tendra un limite maximo de $20,000 en pagos
patrocinados por el Programa.

El TAB puede financiar servicios legales para ayudar a los participantes del HRRP a resolver problemas
de titulo relacionados con las propiedades hereditarias. La reevaluacion de la asistencia para exceder
el limite de $20,000 esta disponible individualmente por el Panel de Revisién de Excepciones de Politicas
de FloridaCommerce, siguiendo circunstancias atenuantes.

El TAB seguird siendo elegible durante los primeros seis meses posteriores al lanzamiento del
Programa. Después de seis meses posteriores al lanzamiento del Programa, para seguir siendo
responsable y eficaz en el uso de los fondos de CDBG-DR, RebuildFlorida dara prioridad al uso de los
fondos restantes para los costos directos relacionados con la construccion real de proyectos de vivienda.

6.7.6.1 Elegibilidad para el Beneficio de asistencia con el titulo de propiedad (TAB)

Los siguientes son requisitos minimos que un propietario debe cumplir para ser elegible para la
asistencia. La elegibilidad no garantiza la asistencia. Ademas de los criterios mencionados arriba,
también se aplican los siguientes criterios de elegibilidad:

o El propietario debe ser un participante activo en el HRRP. Los participantes "activos" se definen
como propietarios de viviendas del HRRP que estan en la etapa posterior a la solicitud, lo que
significa que el propietario proporcioné toda la informacién necesaria en la solicitud, pero tiene
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un interés de un titulo no resuelto sobre la propiedad debido a que la propiedad es compartida
como propiedad hereditaria.

o Los propietarios deben tener un ingreso total del grupo familiar igual o inferior al 50 por ciento del

o El propietario seria elegible para la asistencia del HRRP si no fuera por los problemas del titulo
de la propiedad hereditaria.

e EI propietario no debe recibir asistencia legal simultanea de otras organizaciones
gubernamentales o caritativas que pudiera causar una DOB.

o El propietario debe haber agotado todo financiamiento recibido de otra fuente para asistencia
legal, como una organizacion sin fines de lucro o asistencia legal gratuita, antes del recibir fondos
del CDBG-DR TAB.

Los fondos deben usarse para servicios de resolucion de titulos relacionados con la propiedad
hereditaria. El TAB no es una DOB de fondos de rehabilitacion, reparacion o reconstruccién de viviendas,
ya que constituye una actividad elegible separada y distinta.

Los solicitantes que tengan interés en una propiedad residencial, pero que no puedan presentar los
documentos de propiedad necesarios segun lo especificado en esta guia debido a problemas de
herencia o sucesién, podran tener un plazo de hasta un (1) afio a partir de la fecha de solicitud para
resolver los problemas del titulo relacionados con la sucesién o herencia; durante este tiempo, se les
solicitara proporcionar al Programa un documento aceptable que confirme su titularidad. Si un solicitante
no puede resolver suficientemente los problemas de propiedad en un (1) afio a partir de la
presentacion de la solicitud, el caso se considerara no elegible por no poder demostrar
suficientemente la titularidad de la propiedad dafiada por la tormenta.

6.7.7 Fallecimiento del Propietario Ocupante Elegible

Si un solicitante fallece después de que se presente una solicitud del HRRP, pero antes de que comience
la construccién, el heredero del solicitante puede ser considerado elegible para recibir asistencia
mediante el HRRP si:

e el heredero es un miembro del grupo familiar mencionado en la solicitud y

o ¢l heredero puede demostrar la propiedad actual de la propiedad dafada por la tormenta
mediante uno de los métodos aceptados descritos en esta seccién y

o el heredero cumple todos los demas requisitos de elegibilidad, incluyendo la calificacién como
grupo familiar LMI.

Si no se identifica a ningun heredero elegible que sea miembro del grupo familiar, la solicitud se cerrara.
Si el solicitante fallece después de que haya comenzado la construccién del Programa, el Programa
completara la construccion de la propiedad.

6.8 Impuestos a la propiedad (aplica a solicitantes
propietarios ocupantes y solicitantes arrendadores)

Todos los solicitantes deben estar al dia con sus impuestos a la propiedad o al dia con un plan de pago
aprobado localmente mediante |la autoridad tributaria local, a excepcion de las MHU situadas en terrenos
que no sean de su propiedad (lotes arrendados). EIl HRRP pedira al solicitante que proporcione
documentacién de la Oficina de Tasaciéon de la Propiedad local o podra obtener dicha informacion
electrénicamente de la oficina local de recaudacion de impuestos.

Los propietarios de MHU en terrenos que no sean de su propiedad deberan completar un formulario de
autorizacién del propietario confirmando que el propietario del terreno consiente la construccion. Los
impuestos a la propiedad se usaran para confirmar que la autorizacién se completo por el propietario del
terreno.

Las propiedades con impuestos a la propiedad morosos no son elegibles.
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6.9 Hipotecas que cumplen normas y requisitos (aplica a
solicitantes  propietarios ocupantes y solicitantes
arrendadores)

Si la propiedad en cuestion tiene una hipoteca, esta debe estar al dia en el cumplimiento con las normas
y los requisitos, sin atrasos. Los solicitantes que tengan una hipoteca sobre la propiedad en cuestién
deben presentar una prueba de que la hipoteca esta al dia en el cumplimiento con las normas y los
requisitos en el momento de la solicitud. Los solicitantes que hayan caido previamente en mora con una
hipoteca pueden ser elegibles si pueden demostrar que la hipoteca estad actualmente al dia en el
cumplimiento con las normas y los requisitos o que se ha acordado un plan de pago con la entidad
crediticia y el plan de pago esta al dia.

Las propiedades con hipotecas morosas o las propiedades sujetas a procedimientos de bancarrota o
ejecucion hipotecaria no son elegibles.

6.10 Requisito de ingresos para ser elegible (aplica solo a
solicitantes propietarios ocupantes)

Todos los propietarios deben cumplir los criterios de ingresos para ser elegibles para recibir asistencia.
Para cumplir este requisito, los propietarios deben ser de LMI con un ingreso bruto anual total del grupo
familiar que no exceda el 120 por ciento del AMI, ajustado por el tamafio de la familia, segun lo publicado
anualmente por el HUD. El Programa no ayudara a aquellos que tengan un ingreso del grupo familiar
que supere el 120 por ciento del AMI.

El calculo de ingresos de Rebuild Florida HRRP incluye el ingreso bruto ajustado anual (AGI) de todos
los miembros adultos del grupo familiar, incluyendo las ganancias y las fuentes en especie como el
Seguro Social y las pensiones. El Programa usara los limites de ingresos publicados por el HUD para
cada condado o area estadistica metropolitana para determinar la elegibilidad. El ingreso del grupo
familiar se basara en los datos de ingreso anual del grupo familiar segun la definicién de ingreso bruto
ajustado mas reciente del IRS 1040, verificado mediante la recepcién de una copia de las declaraciones
de impuestos mas recientes de todos los miembros adultos del grupo familiar.

El Programa usara los procesos para calcular el ingreso segun lo definido por el HUD y como se describe
en los siguientes parrafos. El Programa certifica el ingreso en el momento en que se proporciona la
documentacion suficiente y permanece valido por un afo.

No sera necesaria la recertificacion de ingresos cuando un propietario haya ejecutado su acuerdo de
subvencion en el plazo de un afo a partir de la fecha de certificacion de ingresos. El Programa debera
recalcular y recertificar los ingresos si el acuerdo de subvencién no se ejecutd en el plazo de un afio a
partir de la fecha de la certificacién de ingresos original.

El Programa puede recopilar y analizar la documentacion de ingresos apropiada para los miembros
adultos del grupo familiar mediante la verificacién de terceros o la documentacion de origen cuando sea
necesario. Este proceso puede incluir la obtencién de copias de los formularios de impuestos mas
recientes. Toda la informacién de la declaracion de impuestos debe ir acompanada de un formulario de
Certificacién de declaracion de impuestos completo que acredite que sus ingresos no han cambiado
desde su declaracion de impuestos mas reciente y que no se espera que cambien en los proximos 12
meses.

Puede haber situaciones en las que un solicitante o miembro del grupo familiar no haya tenido la
obligacion de presentar una declaracién, aun no la haya presentado o haya solicitado una prérroga. Si
algun miembro adulto del grupo familiar no presenté una declaracion de impuestos sobre ingresos del
ano anterior, debera presentar documentacion actual que refleje sus ingresos actuales. Junto con la
documentacion de ingresos adecuada, el solicitante y/o miembro del hogar debe completar un formulario
de Autodeclaracion de ingresos. La siguiente documentacion de ingresos solo sera necesaria para cada
miembro adulto del grupo familiar si el tipo de ingreso es aplicable y si no hay una declaracion de
impuestos sobre ingresos del afio anterior disponible:

e Salarios: todos los talonarios de pago de los ultimos noventa (90) dias, o formularios W-2
actuales, con un volumen segun la frecuencia de pago que se detalla abajo:
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o Sile pagan semanalmente, debe presentar al Programa los doce talonarios de pago mas

recientes.

o Sile pagan quincenalmente, debe presentar al Programa los seis talonarios de pago mas
recientes.

o Sile pagan mensualmente, debe presentar al Programa los tres talonarios de pago mas
recientes.

e Jubilacién o Seguro Social:

o los ultimos tres (3) estados de cuenta bancarios mensuales (solo para beneficios de
Seguro Social y pensiones),

o carta de los beneficios actuales del Seguro Social (incluyendo los beneficios pagados a
menores),

o carta de los beneficios de la pensién/jubilacion actual (si corresponde) o formulario 1099
del ano anterior, o

o carta del pago de la anualidad actual (si corresponde) o formulario 1099 del afio anterior.

¢ Ingresos de trabajo por cuenta propia: declaracién de impuestos mas reciente (1040 o 1040A),
Formularios W-2 o declaraciones de pérdidas y ganancias del afio en curso.

¢ Ingresos por alquileres: contratos de alquiler actuales.
o Beneficios por desempleo: carta de beneficios actuales con la cantidad bruta de los beneficios.

o Pension alimenticia/manutencién conyugal ordenada por un tribunal: copia de la
documentacion de la orden de un tribunal;

e Intereses y dividendos imponibles (incluyendo la cantidad recibida por menores o en su
nombre).

e Sin ingresos: los miembros adultos del grupo familiar que no perciban ingresos deberan
presentar una certificacion de falta de ingresos.

6.10.1 Limites de ingresos del HUD

HUD publica los limites de ingresos anualmente, generalmente alrededor de abril, y los limites para 2024
se publicaron 1 de abril de 2024. Al principio del Programa, el HRRP usara los limites de ingresos del
HUD del 2024 por condado para verificar los ingresos del grupo familiar del solicitante. Las solicitudes
se evaluaran segun los limites de ingresos del HUD vigentes en el momento de la presentacién de la
solicitud. ElI Programa actualizara las tablas de ingresos del Programa cada afio cuando las nuevas
tablas de ingresos entren en vigencia segun lo establecido por el HUD.®.

6.11 Sin bancarrota ni ejecuciones hipotecarias (aplica solo
a arrendadores solicitantes)

Los arrendadores solicitantes deben presentar un reporte de crédito actualizado de una agencia de
informes crediticios reconocida nacionalmente. Los arrendadores solicitantes no deben estar en proceso
activo de ejecucion hipotecaria sobre ninguna propiedad, incluyendo entre otras, la propiedad sujeta a
la solicitud, y no deben estar implicados en procesos de bancarrota, incluso procesos de bancarrota no
relacionados con la propiedad sujeta a la solicitud. Los arrendadores solicitantes en proceso de
ejecucion hipotecaria o bancarrota de cualquier tipo no son elegibles para recibir asistencia mediante el
HRRP.

6.12 La propiedad no debe estar en una llanura aluvial de
100 anos (aplica solo a arrendadores solicitantes)

En un esfuerzo por crear opciones de vivienda asequible en areas menos susceptibles a futuros
desastres, las propiedades de los arrendadores solicitantes no deben estar situadas en una llanura
aluvial de 100 afos. Este requisito de elegibilidad tiene como objetivo mitigar el impacto de futuros

5 Los limites anuales de ingresos del HUD estan disponibles en linea en https://www.huduser.gov/portal/datasets/il. html.
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desastres en los inquilinos con ingresos bajos a moderados al asegurarse de que las propiedades de
alquiler asistidas por el HRRP no se encuentren en zonas conocidas con riesgo de inundacion.

6.13 La propiedad debe estar desocupada en el momento
de la solicitud (aplica solo a arrendadores solicitantes)

Un objetivo del HRRP es crear viviendas asequibles, dignas, seguras y sanitarias en todas las areas
afectadas. En un esfuerzo por llevar nuevas unidades de alquiler al mercado y restaurar las unidades
de alquiler gravemente danadas por el huracan lan que permanecen inhabitables, las propiedades de
los arrendadores solicitantes deben estar vacias en el momento de la solicitud. El Programa verificara
este requisito de elegibilidad mediante una certificacion firmada bajo pena de perjurio por el arrendador
solicitante. Se prohibe a los arrendadores solicitantes desahuciar a inquilinos legales con el unico
proposito de cumplir este criterio de elegibilidad.
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7.0 Duplicacion de beneficios (DOB)

7.1 Resumen

Es posible que los propietarios elegibles hayan recibido antes asistencia de otras fuentes para la
reparacion de su propiedad dafiada por la tormenta. La Ley de asistencia en casos de desastres y ayuda
de emergencias Robert T. Stafford (Ley Stafford), segun su enmienda, 42 U.S.C. § 5121 y siguientes,
prohibe que cualquier persona, empresa u otra entidad reciba fondos federales por cualquier parte de
dicha pérdida para la cual haya recibido ayuda econémica bajo cualquier otro Programa, seguro privado,
ayuda benéfica o cualquier otra fuente. Durante el proceso de solicitud, el solicitante debe informar de
toda la asistencia recibida de otras fuentes para la reparacion, reemplazo o reconstruccién de su
propiedad dafada por la tormenta. Los fondos previos recibidos e informados por el solicitante son
verificados por el HRRP durante el proceso de revisién de duplicacion de beneficios (DOB). Dado que
han ocurrido desastres posteriores (huracan Helene, huracan Milton) desde el momento del lanzamiento
del lan HRRP, los solicitantes deberan informar por si mismos cualquier financiamiento recibido para
tormentas posteriores antes de completar la firma del contrato. No toda la asistencia previa constituye
una duplicacién de beneficios.

Para determinar si existe una duplicacion de beneficios, el HRRP primero considera la "asistencia total"
disponible para cada solicitante para el huracan lan, el huracan Helene, el huracan Milton y cualquier
recuperacion de tormenta posterior. La asistencia total incluye toda la asistencia financiera
razonablemente identificable disponible para el solicitante. La asistencia total no incluye bienes
personales como dinero en una cuenta de ahorros o tarjetas de crédito. Después de determinar la
asistencia total, el HRRP resta la asistencia no duplicativa recibida. La asistencia no duplicativa es: (i)
asistencia proporcionada para un propdésito diferente al de los fondos del HRRP o (ii) asistencia prestada
para el mismo propésito que los fondos del HRRP que se gasté para un uso elegible diferente.

La duplicacion de beneficios ocurre cuando la asistencia total recibida por el solicitante excede la
asistencia no duplicativa recibida por el solicitante. Si se produce una duplicacion de beneficios, la
asignacion del HRRP del solicitante se debe reducir por la cantidad de la DOB.

La asistencia disponible y la asistencia no duplicativa se describen con mas detalle abajo.

7.2 Asistencia disponible comun

Estas son las fuentes de financiamiento frecuentes para reparar dafos estructurales y pérdidas, y si el
solicitante recibié financiamiento de alguna de ellas, se considera como parte de su asistencia
disponible:

e Asistencia Individual (IA) de FEMA para estructuras,

e Programa Nacional del Seguro contra Inundaciones de FEMA (NFIP),

e seguro privado,

¢ Aumento del costo de cumplimiento (ICC),

e Administracion de Pequeiias Empresas (SBA)

e cualquier otra fuente de financiamiento disponible para el propietario para el mismo propdsito
que una subvencion del CDBG-DR que pueda duplicar la asistencia.

Los fondos recibidos de cualquier fuente, incluyendo el seguro contra inundaciones, FEMA y el seguro
contra riesgos que se usaron para reparar los dafios causados por la tormenta a la vivienda del solicitante
antes de la solicitud al HRRP pueden reducir la cantidad de asistencia disponible considerada.

Cualquier fondo adicional pagado a los beneficiarios para el mismo propésito que la adjudicacion de
asistencia para vivienda del HRRP después o antes de que el estado haya completado la reparacion,
rehabilitacion o reemplazo de las unidades de vivienda del propietario debe devolverse a
FloridaCommerce.
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7.2.1 Asistencia Individual (IA) de FEMA.

Es posible que FEMA IA haya entregado asistencia a los solicitantes para reparaciones a sus viviendas.
En los casos en que los solicitantes hayan recibido asistencia para reparaciones a sus viviendas, dicha
cantidad sera considerada duplicativa por el Programa. La asistencia de FEMA |A sera determinada y
verificada por el Programa mediante datos proporcionados por FEMA o por informacion proporcionada
por el solicitante que provenga de FEMA, como una carta de adjudicacion de FEMA. Si se proporciona
evidencia de que la adjudicacion de FEMA incluyé asistencia para componentes no relacionados con la
reparacion de la estructura, entonces las cantidades no relacionadas con la reparacion de la estructura
no se contaran como DOB. Si el HRRP no puede verificar la cantidad de FEMA IA por la base de datos
de FEMA, el HRRP usara la cantidad del pago proporcionado por el propietario en el momento de la
solicitud, como se evidencia en su carta de adjudicaciéon de FEMA IA.

Si un propietario proporciona documentacion que muestre que la cantidad de FEMA |A proporcionada
por la base de datos de FEMA incluye cantidades no relacionadas con la estructura, el HRRP puede
usar la documentacién proporcionada por el propietario para ajustar la cantidad del pago de FEMA |A.

7.2.2 Programa Nacional del Seguro contra Inundaciones de FEMA
(NFIP)

Cualquier pago por pérdida en la vivienda debido a las tormentas calificadas bajo pdlizas de seguro del
NFIP puede ser considerado como asistencia disponible. Los pagos por bienes u otros gastos no se
consideran asistencia disponible, ya que se trata de fondos proporcionados para un propésito diferente
al de los fondos proporcionados por el HRRP. El HRRP verificara la informacién del reclamo del NFIP
usando datos de terceros proporcionados por el NFIP. Si un solicitante puede entregar documentacion
que muestre que la cantidad del seguro proporcionado por la base de datos del NFIP incluye elementos
no relacionados con la pérdida estructural, el HRRP puede considerar la documentacion proporcionada
por el propietario para ajustar el pago del seguro en el calculo de DOB. La documentacién proporcionada
por el propietario debe provenir de la compafia de seguros que emitié los pagos y se incluira en el
expediente del propietario.

7.2.3 Aumento del costo de cumplimiento (ICC)

Es posible que las estructuras dafiadas por una inundacion deban cumplir ciertos requisitos de
construccion para reducir el riesgo de futuros dafios por inundacion antes de que la estructura pueda
ser reparada o reconstruida. Para ayudar a cubrir estos costos, el NFIP incluye la cobertura por Aumento
del costo de cumplimiento (ICC) para todas las pdlizas de seguro contra inundaciones estandar nuevas
y renovadas. El ICC se considera una DOB si el propietario de una propiedad solicita un reembolso o
mas asistencia para elevacion, demolicion, impermeabilizacién o relocalizaciéon, una de las cuatro
opciones disponibles bajo el ICC, y ya ha recibido un beneficio de ICC bajo el NFIP. El Programa
determinara la DOB con respecto a los fondos del ICC para actividades de elevacion o demolicion. Si el
HRRP no puede determinar la cantidad o propdsito de las ganancias del ICC usando la documentacion
proporcionada por el propietario, el Programa buscara mas informacion de otras fuentes confiables,
incluyendo otros programas gubernamentales y la informacion directa del NFIP.

7.2.4 Seguro privado

Todas las cantidades de liquidacién de seguros de propiedad, inundacién o siniestro por pérdida de
viviendas se consideran asistencia disponible. Los pagos de seguro privado por bienes u otros gastos
no se consideran asistencia disponible, ya que se trata de fondos proporcionados para un proposito
diferente al de los fondos proporcionados por el HRRP. Todas las cantidades de liquidacion de seguros
privados por pérdida de viviendas se consideran asistencia disponible para calcular la DOB.

El HRRP determina y verifica los ingresos del seguro comunicandose directamente con la compania de
seguros. Si el HRRP no puede verificar los ingresos del seguro privado mediante la compafiia de
seguros, el HRRP usara la cantidad del pago del reclamo proporcionada por el propietario.

Como se establece en el AAN, "se espera que los solicitantes de asistencia CDBG-DR busquen un
seguro u otra asistencia a la que tengan derecho legalmente bajo las pdlizas y contratos existentes". Por
lo tanto, se esperaba/espera que los solicitantes que buscan obtener fondos del HRRP presentaran un
reclamo con un seguro privado si la propiedad dafiada estaba asegurada en el momento de la tormenta.
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Asi pues, el analista de DOB se comunicara con el solicitante para recopilar informacion sobre el reclamo
del seguro del solicitante si:

e el solicitante informd tener seguro, pero no presentd un reclamo para asistencia en la
recuperacioén del desastre o

¢ el solicitante informd tener una hipoteca sobre la propiedad pero no tenia seguro en el momento
de la tormenta.

Si un solicitante propietario ocupante que tenia seguro o una hipoteca (lo que indica que la propiedad
esta asegurada) no presentd un reclamo por las tormentas calificadas, el solicitante debera presentar un
reclamo y proporcionar evidencia de la respuesta de la compafiia de seguros sobre dicho reclamo. Sila
aseguradora aprueba el reclamo, la cantidad de los fondos aprobados por la compania de seguros se
considerara de acuerdo con la seccion 7.0 Duplicacion de beneficios (DOB) de las directrices del
Programa HRRP. Si la aseguradora indica que ha pasado el plazo para presentar un reclamo por las
tormentas calificadas o que el reclamo del solicitante ha sido denegado, el HRRP puede atender al
solicitante si se confirma una necesidad no cubierta, ya que los fondos ya no estan disponibles para el
solicitante.

7.2.5 Administracion de Pequenas Empresas (SBA)

Las reglamentaciones federales consideran que los préstamos de SBA aprobados para reparaciéon y
reconstruccion son asistencia disponible para programas de reparacion financiados con fondos a nivel
federal. Si un solicitante ejecutd un préstamo de SBA para pagar reparaciones o reconstruccion, la
cantidad total aprobada del préstamo se considera como ayuda disponible, a menos que rechace el
préstamo o pida una reduccion después de que la SBA lo apruebe inicialmente. Como se describe en
88 FR 32046, “La cantidad de un préstamo subsidiado que se rechaza o cancela no es una DOB".

El Programa recopilara la informacién de la SBA proporcionada por el solicitante mediante el proceso de
solicitud. Ademas, el Programa puede obtener una fuente de datos de la SBA para verificar todas las
cantidades aprobadas para préstamos de la SBA. El Programa recopilara informacion especifica de la
SBA que desglosa las cantidades de préstamos de la SBA aprobadas en diferentes categorias de
asistencia (por ejemplo, bienes raices, bienes muebles, vehiculos, etc.).

7.2.5.1 Préstamos de la SBA rechazados

Los préstamos rechazados son los préstamos ofrecidos por una entidad crediticia pero rechazados por
el solicitante, lo que significa que el solicitante nunca firmé los documentos del préstamo para recibir el
desembolso de este. EI HRRP intentara verificar las cantidades de los préstamos rechazados usando
datos de otras fuentes de la SBA. Los préstamos rechazados deben documentarse mediante el flujo de
datos de la SBA junto con la certificacion por escrito de la entidad crediticia (SBA), para que los
préstamos rechazados se consideren fondos no disponibles para el solicitante.

7.2.5.2 Préstamos de la SBA cancelados

Los préstamos cancelados ocurren cuando el solicitante (prestatario) ha firmado un acuerdo del
préstamo, pero la totalidad o una parte la cantidad del préstamo no se desembolsa y ya no esta
disponible para el solicitante. La cancelacion del préstamo puede deberse al incumplimiento del
prestatario, al acuerdo de ambas partes para cancelar la porcion no desembolsada del préstamo, al
vencimiento del plazo para el que el préstamo estuvo disponible para su desembolso u otros motivos.
La cantidad del préstamo cancelada es la cantidad que ya no esta disponible para el solicitante.

Si un solicitante cancela la totalidad o una parte de un préstamo de la SBA relacionado con la reparacion
de la vivienda, solo se considerara una DOB la cantidad aceptada del préstamo. Las cantidades de los
préstamos subsidiados cancelados no se consideran fondos disponibles para el solicitante, pero estan
sujetas a los requisitos adicionales de abajo. Los solicitantes no pueden tomar medidas para restablecer
el préstamo cancelado o extraer ninguna cantidad adicional del préstamo no desembolsada.

o Los préstamos cancelados que nunca se retiraron deben documentarse mediante el flujo de
datos de la SBA que muestre el desembolso de $0 junto con la comunicacion por escrito de la
entidad crediticia (SBA).
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e Los préstamos cancelados de los que se retiré una parte del préstamo, pero el resto se canceld,
deben verificarse en el flujo de datos de la SBA junto con la comunicacién por escrito de la entidad
crediticia (SBA). La cantidad aceptada del préstamo se considerara una DOB.

7.2.6 Otras fuentes

El financiamiento recibido para el mismo propésito de una adjudicacion del Programa, como el
financiamiento otorgado por una entidad sin fines de lucro o el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE.
UU. (USACE) para ayudar al solicitante a reconstruir su vivienda, debe ser reportado por el solicitante
mediante el proceso de solicitud y debe ser contabilizado y verificado por el Programa. Ademas, la
documentacién de soporte relacionada con otras fuentes de financiamiento duplicativo debe ser
proporcionada por el solicitante, verificada por el Programa y aplicada como duplicacién de beneficios
por el Programa.

7.2.7 Fondos de tormentas posteriores (Helene, Milton, etc.)

Florida ha experimentado multiples desastres desde el lanzamiento inicial del Programa de Reparacion
y Reemplazo de Viviendas (HRRP) del huracan lan. Especificamente, hasta la fecha, tanto el huracan
Helene como el huracan Milton han recibido declaraciones de Asistencia Individual (IA) de FEMA en
condados que son elegibles para recibir asistencia bajo el programa HRRP del huracan lan. También es
posible que haya mas tormentas en el futuro.

Los siguientes condados son elegibles para lan HRRP con declaraciones |IA debido al huracan Helene:
Charlotte, Collier, Hillsborough, Manatee, Pinellas y Putnam. Ademas, los siguientes condados también
son condados elegibles para lan HRRP con declaraciones |IA debido al huracan Milton: Brevard,
Charlotte, Collier, DeSoto, Flagler, Glades, Hardee, Hendry, Highlands, Hillsborough, Lake, Manatee,
Okeechobee, Osceola, Pinellas, Polk, Putham, Seminole y St. Johns.

Es posible que muchos ciudadanos se enfrenten ahora a un empeoramiento de los dafios causados
inicialmente por el huracan lan. Los ciudadanos en esta situacion pueden ser elegibles para recibir
asistencia de recuperacion ante desastres resultantes del huracan Helene y Milton de fuentes distintas
al HRRP.

Para continuar acelerando la recuperacion de los sobrevivientes del desastre, manteniendo al mismo
tiempo el cumplimiento de la guia de Duplicacion de Beneficios, los solicitantes deberan completar una
auto certificacion de los fondos adicionales para la recuperacion del desastre recibidos (relacionados
con Helene, Milton u otras posibles tormentas futuras) antes de la finalizacion de la Firma del Contrato.
Los solicitantes que auto certifiquen que no recibieron fondos continuaran avanzando en el proceso,
mientras que a aquellos que informen haber recibido nuevos fondos se les restablecera el estado de
revision de Duplicacién de Beneficios y se completara una revision secundaria para documentar
cualquier impacto potencial y/o creacion de una brecha sin financiaciéon. La guia mas reciente de HUD
confirma que los solicitantes pueden auto certificar los fondos recibidos en situaciones en las que
multiples desastres impactan la misma area.

Por ultimo, a medida que los datos de FEMA (y otros federales) relacionados con el huracan Helene, el
huracan Milton y cualquier otro desastre posterior estén disponibles, el conjunto de datos externos de
duplicacion de beneficios se actualizara y las revisiones se compararan con todos los desastres
relevantes en el futuro. A los solicitantes con seguro también se les revisaran y aplicaran posibles
reclamos de Helene, Milton u otros en el futuro para garantizar que se capture toda duplicacion de
beneficios.

7.2.8 Asistencia no considerada duplicativa

No toda la asistencia recibida por un solicitante se considera duplicativa de la asistencia proporcionada
por el HRRP para la reparacion, el reemplazo o la reconstruccion de viviendas. La asistencia anterior
recibida que se considera no duplicativa no se considerara una duplicacién de beneficios.

El Programa permitira reducciones en los totales de duplicacion de beneficios si el solicitante puede
demostrar que el uso o control de los fondos cumple ciertos criterios. Segun el Registro Federal, Vol. 88,
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N.° 96 del 18 de mayo de 2023, el HRRP puede excluir para fines de duplicacion de beneficios la
asistencia que: (1) se proporciond para un propésito diferente o (2) se proporciond para el mismo
proposito, pero para un uso diferente y permitido. Cada una de estas categorias se describe con mas
detalle abajo.

7.2.8.1 Fondos para un propdsito diferente

Cualquier asistencia proporcionada para un proposito diferente al de las actividades elegibles del
CDBG-DR o que sea para un propdsito general y no especifico (por ejemplo, “asistencia/recuperacion
en caso de desastre”) debe ser excluida al calcular la cantidad de la DOB. Hay tres (3) categorias
generales por las que los propietarios generalmente reciben asistencia: (1) reemplazo de vivienda,
(2) asistencia para reparaciones o (3) vivienda temporal (provisional). De estas tres categorias, la
asistencia proporcionada por el HRRP se considera generalmente como asistencia para reparaciones.
El financiamiento recibido para fines diferentes al propdsito de la asistencia ofrecida por el HRRP se
excluira para fines de la determinacion de la duplicacion de beneficios.

7.2.8.2 Fondos no disponibles para el solicitante

Los fondos que no estan disponibles para un solicitante también pueden excluirse del calculo final de la
adjudicacion. Los fondos no estan disponibles para la persona o entidad si la persona no tiene control
legal de los fondos cuando se reciben y se usan para un propésito no duplicativo.

Por ejemplo, si la hipoteca de un propietario exige que cualquier pago del seguro se aplique para reducir
el saldo del gravamen, entonces el bancol/titular de la hipoteca (no el propietario) tiene control legal sobre
esos fondos. Por lo tanto, el propietario esta legalmente obligado a usar el dinero del seguro para ese
propésito y no puede elegir usarlo para ningun otro propésito, como rehabilitar la casa. En estas
circunstancias, el seguro no reduce la elegibilidad para la asistencia. Como alternativa, si un propietario
afectado por el desastre usa los fondos del seguro para pagar parte de su hipoteca o pide a la entidad
crediticia que reclame el pago, estos fondos del seguro reducen la cantidad de asistencia en caso de
desastres para la que es elegible. Ademas, si una hipoteca exige que el seguro se use para la reparacion
de la propiedad, esos ingresos deben considerarse una DOB para ese propdsito. Un propietario no
necesita tener asistencia en efectivo para considerarse con control legal sobre la recepcién de los
beneficios para un propdsito particular.

Fraude de un contratista

Si un propietario fue victima de un fraude por un contratista, la cantidad pagada al contratista no se
contara como una DOB siempre que el propietario haya presentado un reporte policial y haya hecho
todo lo posible para recuperar los fondos antes de la fecha de la solicitud.

Pago forzoso de la hipoteca

Si la compania hipotecaria del propietario forzé el pago de los fondos del seguro, es posible que la
cantidad del seguro no se considere como una DOB. En tales casos, la cantidad verificada por el HRRP
que se usO para este proposito puede excluirse del céalculo de DOB si esta respaldada por la
documentacién adecuada. Dicha documentacién debe ser en forma de una carta con membrete de la
compania hipotecaria y firmada por un representante autorizado de la compafia hipotecaria que indique
que el propietario estaba obligado a usar los fondos de la asistencia en caso de desastres para el pago
de la hipoteca. El HRRP intentara verificar esta informacion con la compania hipotecaria del propietario.
El pago voluntario de la hipoteca con el seguro es una DOB que se contabilizara en el calculo de la
adjudicacion del propietario.

Gastos legales

Los gastos legales que se pagaron para obtener con éxito los ingresos del seguro se acreditaran al
propietario y se excluiran como parte de su DOB. Los propietarios deberan proporcionar evidencia del
pago y un documento de sentencia o acuerdo que muestre el éxito del propietario en la accién legal.
Todos los demas honorarios legales que un propietario haya pagado con fondos de asistencia en caso
de desastres se incluiran como parte de su DOB.

7.2.8.3 Fondos para el mismo propdésito, pero uso elegible diferente

Los fondos recibidos para el mismo propdsito que los fondos proporcionados por el HRRP, pero que
fueron usados por el solicitante para un uso permitido diferente, pueden excluirse del calculo final de la
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adjudicacion. En algunos casos, los fondos proporcionados para el mismo propdsito general (por
ejemplo, la rehabilitacién de una vivienda) que los fondos del CDBG-DR, pueden haber sido usados por
el solicitante para un uso permitido diferente. En estas circunstancias, si el solicitante puede documentar
que los fondos recibidos se usaron para un uso diferente, pero elegible, entonces los fondos no son
duplicativos. Durante la evaluacién de dafos, el Programa hara una Valoracion de Reparacion de Danos
(DRV), que cuantifica un valor asignado a las reparaciones hechas por el solicitante antes de la solicitud
del Programa. La DRV se describe con mas detalle en la seccion Evaluacién de dafos y revision
ambiental (8.0 Evaluacién de danos y revisiones ambientales) de las directrices de este Programa. Las
reparaciones elegibles y verificadas descritas en la DRV se usaran para excluir la duplicacién de
beneficios como fondos para el mismo propdsito general (reparacion de viviendas), pero uso elegible
diferente.

El solicitante también puede proporcionar documentacién, como recibos o facturas pagadas, que
muestre que el financiamiento se gastd en un uso elegible diferente. El Programa revisara la
documentacién presentada individualmente.

Costo permitido de las reparaciones

Los propietarios que usaron los beneficios recibidos de seguros, SBA y FEMA u otras fuentes para
reparar su propiedad dafiada por el huracan lan y pueden documentar estos gastos, pueden deducir las
cantidades verificables de estos gastos de la evaluacion de DOB. Esto significa que la cantidad original
de DOB evaluada por el HRRP puede reducirse por la cantidad que el propietario gastd en reparaciones
elegibles verificables.

Un inspector del Programa debe determinar con certeza razonable que las reparaciones se hicieron
después de la fecha del huracan haciendo una DRV, que se usara para informar la DOB y el proceso de
evaluaciéon. Xactimate se usara para determinar el valor de las reparaciones.

7.3 Calculo de la duplicacion de beneficios

La revision de DOB se hace segun la guia del HUD como se describe en el Registro Federal, Vol. 88,
N.° 96 del 18 de mayo de 2023°.

El marco basico para la revision de DOB es el siguiente:

e determinar toda la asistencia recibida previamente.
o restar toda la asistencia no duplicativa.

Si el resultado es un numero positivo, el solicitante tiene una brecha en la duplicacion de beneficios. La
duplicacion de beneficios se debe deducir de la cantidad maxima que un solicitante califica para recibir
bajo el HRRP, de acuerdo con la ley federal. Debido a que el HRRP adjudica subvenciones a los
solicitantes elegibles en forma de reparacién o reconstruccion de una vivienda, o reemplazo de una
MHU, sin que se paguen los fondos directamente al solicitante, la duplicacién de beneficios debe
resolverse antes de la adjudicacion ya sea por una reduccion en la cantidad de los beneficios que el
HRRP proporcionara al propietario, lo que se conoce como reduccién del alcance, o que el solicitante
entregue fondos al HRRP por la cantidad de la brecha de la DOB. La reduccion del alcance y el pago
del solicitante se pueden usar juntos para reducir la brecha de la DOB a $0.

Advertencia: cualquier persona que haga un reclamo o declaracion falsa al HUD puede estar
sujeta a sanciones civiles o penales segun el 18 U.S.C 287, 1001 y el 31 U.S.C. 3729.

7.3.1 Brecha en la duplicacion de beneficios

La brecha en la DOB es la cantidad total de los beneficios excluibles y no excluibles recibidos, menos la
cantidad en ddlares de los beneficios excluidos (beneficios excluibles). Sila cantidad de asistencia previa
recibida menos los beneficios excluibles es mayor que $0.00, se crea una brecha en la DOB. Si el anélisis
de la DOB revela que existe una brecha en la DOB, dicha brecha debe ser satisfecha (reducida a cero)
antes de la firma del Acuerdo de Subvencion para Propietarios.

6 Para ver el texto completo de 88 FR 32046, visite: https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/FR-6393-N-01-
AAN.pdf

49 | Pagina


https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/FR-6393-N-01-AAN.pdf
https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/FR-6393-N-01-AAN.pdf

Directrices del Programa de reparacion y reemplazo de viviendas por el Huracan lan

El solicitante puede cubrir la brecha en la DOB en una o en una combinacion de las siguientes formas:

e La cantidad de la brecha en la DOB junto con todos los futuros beneficios no excluibles recibidos
por los solicitantes se proporcionaran a FloridaCommerce y se depositaran en una cuenta de
financiamiento de la brecha en la DOB antes de la firma del Acuerdo de Subvencion para
Propietarios.

o Si el solicitante califica para una adjudicacién de reconstruccion o reemplazo, la brecha en la
DOB puede cubrirse mediante una reduccién del alcance que reduce el valor en dolares del
beneficio proporcionado al solicitante mediante el HRRP, como se describe en las secciones de
abajo.

o Los solicitantes que califican para una adjudicacion de reparacion no pueden elegir una
reduccion del alcance.

o No se permitiran reducciones en el plan que provoquen una concentracion excesiva de
personas en un espacio reducido.

Se avisara por escrito a los solicitantes si se descubre una brecha en la DOB. Los solicitantes tendran
treinta (30) dias a partir de la fecha de aviso de la brecha en la DOB para apelar la determinacion de la
brecha en la DOB o cubrir la brecha en la DOB proporcionando fondos por la cantidad de la brecha en
la DOB, aceptando una reduccioén del alcance como se describe abajo, 0 ambas. Si un solicitante no
cubre la brecha en la DOB en los treinta (30) dias asignados, el caso del solicitante se cerrara.

7.3.1.1 Rehabilitacion con brecha en la DOB

Si el Programa esta rehabilitando la propiedad dafiada y se descubre la brecha en la DOB, el solicitante
debera proporcionar fondos por la cantidad de la brecha en la DOB para depositarlos en una cuenta de
financiamiento de la brecha en la DOB antes de firmar el acuerdo de subvencion del Programa. Si el
solicitante no deposita fondos adicionales, la rehabilitacion no comenzara en la propiedad dafada hasta
que se resuelva la brecha en la DOB. Dado que la rehabilitaciéon solo hara que la vivienda vuelva a
cumplir los estandares del codigo actual o del Programa, la opcién de reduccion del alcance para cubrir
las brechas en la DOB no se puede ofrecer en proyectos de rehabilitacion.

7.3.1.2 Reconstruccion o reemplazo

Si el Programa esta reconstruyendo o reemplazando la propiedad danada y se descubre la brecha en la
DOB, el solicitante debera (1) proporcionar fondos por la cantidad de la brecha en la DOB para
depositarlos en una cuenta de financiamiento de la brecha en la DOB antes de la ejecucion del acuerdo
de subvencién o (2) aceptar una reduccién del alcance que reduce el valor en délares del beneficio que
se entreg6 al solicitante mediante el HRRP.

Los solicitantes no pueden usar el financiamiento de la brecha en la DOB para actividades de
construccién como mejoras, adiciones u otras actividades innecesarias.

Los fondos proporcionados por el solicitante que se depositan en la cuenta de financiamiento de la
brecha en la DOB para cubrir las brechas en la DOB se consideraran en el limite maximo de la
subvencion del HRRP que es de $350,000. Todos los fondos de la brecha en la DOB se usaran primero,
antes de usar los fondos del Programa.

Los solicitantes elegibles para reconstruccion o reemplazo pueden elegir tomar una reduccién del
alcance o proporcionar fondos para cerrar la brecha en la DOB. Si el solicitante elige una reduccién del
alcance, el HRRP lo ayudara a elegir un plano de vivienda mas pequeio. No se permitiran reducciones
en el plan que provoquen una concentracion excesiva de personas en un espacio reducido.

La reduccion del alcance se puede usar para cubrir una brecha en la DOB hasta de $20,000. Si la brecha
en la DOB sigue siendo mayor que cero después de la reduccion del alcance, el solicitante debe
proporcionar los fondos de la brecha en la DOB con un cheque certificado u érdenes de pago. Si el
solicitante no puede o no quiere proporcionar fondos para la brecha en la DOB en el plazo asignado, la
solicitud se cerrara.

7.3.1.3 La brecha en la DOB excede el ECR

Un solicitante puede cumplir los requisitos de elegibilidad del Programa, pero no calificar para una
adjudicacion. Si los beneficios previos recibidos por el solicitante son mayores que el costo estimado
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para completar el proyecto de reparacién, reconstruccion o reemplazo, el solicitante se considerara no
elegible para recibir asistencia.

7.4 Declaraciones de impuestos

Las declaraciones de impuestos sobre ingresos personales relacionadas con peérdidas en la vivienda no
afectan las adjudicaciones de asistencia financiera y no se consideran parte de la brecha en la DOB.
Los propietarios deben consultar con su asesor fiscal personal sobre cualquier asunto relacionado con
los impuestos.

7.5 Subrogacion

Cuando un solicitante recibe beneficios de fuentes federales de asistencia en caso de desastres,
organizaciones sin fines de lucro o su seguro después de que se determina la adjudicacion, es posible
que el solicitante deba estos fondos al Programa. Se informa a los solicitantes de esto en la etapa de
solicitud, por recordatorios del Programa y en el cierre de la adjudicacién donde se ejecuta el acuerdo
de subvencion. Como parte del proceso del acuerdo de subvencién, los solicitantes también firman un
acuerdo de subrogacion.
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8.0 Evaluacion de danos y revisiones ambientales

8.1 Resumen

Todas las reglamentaciones federales sobre las adquisiciones, estandares de trabajo, revisiones
ambientales, incluyendo los requisitos relacionados con la pintura con plomo, se aplican a este
Programa. La solicitud puede necesitar una revision mas a medida que se resuelven los problemas, lo
que puede extender el plazo del proceso de revision.

El Programa hace una inspeccion de los dafios en el lugar una vez finalizada toda la verificacién de
terceros que el HRRP exige, y también una revision ambiental. Se exigen revisiones ambientales en la
propiedad de cada solicitante para ser elegible para el Programa. Se notifica por escrito a los solicitantes
en la etapa de solicitud que deben cesar cualquier trabajo en curso en una vivienda dafada hasta que
se complete la revision ambiental. Este aviso se proporciona en la seccion de confirmacion de la solicitud
en linea. Los solicitantes que no cesen el trabajo pueden dejar de ser elegibles para el Programa. El
inspector del Programa debe tener acceso completo a la propiedad para constatar cualquier trabajo que
se haya iniciado o completado.

8.2 Evaluacion de danos

Como se indica en el AAN, todas las mejoras de propiedad financiadas por el CDBG-DR deben ser para
necesidades de vivienda no cubiertas como resultado del desastre calificado, el Huracan lan. Los dafios
qgue no sean resultado del Huracan lan solo pueden tratarse en estructuras que también tengan danos
relacionados con el Huracan lan. Las estructuras construidas antes de 1978 deben inspeccionarse para
detectar peligros de pintura a base de plomo (LBP). Si se detectan esos peligros se avisara a los
propietarios y se tomaran las medidas apropiadas para mitigar los peligros de la LBP.

Se hara una evaluacion de danos en cada propiedad para confirmar que la propiedad sea un tipo de
estructura elegible y para confirmar que la vivienda tenga dafios por la tormenta que estén sin reparar.
La informacién recopilada durante la evaluacion de dafos se usara para las siguientes determinaciones
clave del Programa:

o Elegibilidad: para ser elegible para recibir asistencia, la propiedad debe tener danos por la
tormenta que estén pendientes de reparacion y la estructura debe ser de un tipo de estructura
elegible. La evaluacion de dafos confirma ambos. Si durante la evaluacion de dafios se descubre
que la vivienda no tiene dafios por la tormenta que estén sin reparar o que la propiedad es un
tipo de estructura no elegible, el solicitante se considerara no elegible.

o Tipo de adjudicacion: el Costo calculado de reparacién (ECR) se compara con el valor de la
estructura antes de la tormenta para determinar el tipo de adjudicacion. El ECR también se
compara con el valor de la estructura antes de la tormenta para determinar si la propiedad esta
sustancialmente dafada (SD) o si se mejoraria sustancialmente (Sl) después de recibir la
asistencia del Programa.

¢ Duplicaciéon de beneficios: durante la evaluacién de los dafos, el inspector crea una DRV, que
cuantifica las reparaciones hechas por el propietario (si corresponde). La cantidad de la DRV se
considerara durante la revisiéon de la DOB y se puede usar para deducir de la DOB las
reparaciones elegibles.

El personal del Programa visitara el lugar para observar y registrar la presencia de daios por el Huracan
lan que estén sin reparar, determinar la extensién del dafio y determinar el costo calculado de la
rehabilitacion. Los solicitantes, el designado para comunicacion o el apoderado con poder notarial
deberan estar presentes durante estas visitas al lugar. El inspector debera inspeccionar el interior y el
exterior de la casa para observar y registrar los dafos. El inspector anotara cualquier problema ambiental
en el lugar o cerca de él que pudiera afectar la evaluacion.

Durante la evaluacion de danos, el inspector también crea un ECR. El ECR proporciona una partida
presupuestaria documentada por el calculo de la partida presupuestaria de los dafos observados
durante una visita al lugar de la vivienda de un propietario, que cuantifica el material y la mano de obra
necesarios para reparar los dafnos observados. El ECR se calcula usando Xactimate e incorpora los
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costos necesarios para reparar los dafos causados por la tormenta, cumplir las HQS del HUD y
asegurarse de que la propiedad sea decente, segura e higiénica.

El ECR no proporciona una evaluacion que tenga en cuenta un reemplazo exacto de la vivienda original
del propietario. A diferencia de los calculos de los seguros que pueden basarse en costos de reemplazo,
la evaluacion del ECR se basa en estandares de habitabilidad basica desarrollados para el Programa 'y
en costos desarrollados por la industria de la construccion para esos articulos. La metodologia usada
para preparar el ECR consiste en contabilizar aquellos elementos especificos que estan incluidos en el
alcance del trabajo o del proyecto que se pueden contar, medir u observar. Durante el proceso de
célculo, no se hacen pruebas que puedan causar dano a los objetos o estructuras en consideracién; no
obstante, los evaluadores de dafios se esforzaran al maximo para hacer una inspeccién exhaustiva. Se
enfrentan limitaciones como dafios ocultos debido a que no se hacen pruebas destructivas y al hecho
de que, generalmente, las viviendas estan ocupadas o habitadas en el momento de la inspeccién. Esto
significa que los danos ocultos no se tienen en cuenta durante este proceso. Por ejemplo, los dafios
causados por termitas detras de una pared no serian detectables durante el proceso de calculo si el
revestimiento de la pared esta intacto.

8.2.1 Analisis de viabilidad de la reparacion

Como receptor de fondos federales, FloridaCommerce tiene la responsabilidad de asegurarse de que
los costos de sus actividades sean razonables y necesarios. Por lo tanto, cada propiedad evaluada bajo
el HRRP sera analizada para determinar la viabilidad de reparacién, en coherencia con el objetivo
general del Programa de mejorar las viviendas en las areas afectadas.

Después de las actividades iniciales de elegibilidad del solicitante, el equipo de evaluacién de dafios
visitara el lugar para:

e determinar si la propiedad tiene algun dafio causado por la tormenta que no se haya reparado;
o completar la lista de verificacion de revision ambiental de Nivel Il;

e prepararuna DRVy

e preparar un ECR preliminar.

Si, después de la visita al sitio, se descubre que la vivienda no tiene ningun dafio causado por la tormenta
que esté sin reparar, la solicitud no sera elegible para participar en el Programa.

Durante el analisis de viabilidad posterior a la finalizacion del ECR, se determinara si se procedera como
una rehabilitacion, reemplazo de una MHU o una reconstruccion. Si se determina que la vivienda
necesita reconstruccion o la MHU necesita reemplazo, esta sera reemplazada por un plano de planta
estandarizado con la misma composicién de dormitorios y bafios. No se autorizaran las solicitudes de
los propietarios para personalizar el plano de planta o cambiar el alcance de trabajo aprobado, a menos
gue sea una adaptacién razonable aprobada.

En caso de que la ocupacién actual de la vivienda provoque una concentracion excesiva de personas
en un espacio reducido, el programa reconstruira una vivienda de acuerdo con las mejores practicas
establecidas por el HUD. El programa ha optado por intentar resolver situaciones de hacinamiento en la
medida en que puedan resolverse hasta una configuraciéon maxima de 4 dormitorios y 2 bafios para un
reemplazo o una reconstruccién de la MHU. No se requieren excepciones de politica para resolver
situaciones de hacinamiento.

El equipo ambiental usara la lista de verificacién y las fotos proporcionadas por el inspector para
completar el registro de revision ambiental (ERR) de Nivel Il. Cualquier factor de mitigacion ambiental,
incluyendo los requisitos de reduccion de LBP y material que contenga asbesto (ACM), se incorporara
al ECR final, que sera el documento usado para el analisis de viabilidad.

8.2.2 Identificacion de peligros de las pinturas a base de plomo
(LBP) y el asbesto

La inspeccion de las pinturas a base de plomo (LBP) ofrece dos beneficios: (1) se consideran los costos
de las medidas de mitigacion y deben tenerse en cuenta en los calculos de costos para el andlisis de
reparacion/viabilidad y (2) los riesgos para la salud de los residentes, especialmente los nifos, pueden
ser graves. Si la unidad a la que se prestara asistencia se construy6 antes de 1978 y sera rehabilitada,
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se evaluara la presencia de LBP, incluyendo los peligros del polvo de plomo. Si esta presente, la
estabilizacion, encapsulacion o remocion de la pintura a base de plomo se considerara en los costos de
rehabilitacion y se incluira en el andlisis de viabilidad para la reparacién versus la reconstruccion. Los
proyectos que seran reconstruidos daran como resultado la demolicion y remocion de la estructura vy,
por lo tanto, de cualquier peligro potencial de plomo asociado con la estructura. Por lo tanto, no se haran
pruebas de pintura a base de plomo en proyectos de reconstruccion que se determinen como tales en
el momento de la inspeccion inicial del lugar.

Las reglamentaciones federales de asbesto para pruebas e identificacién de asbesto se aplican a
"instalaciones" segun lo definido por esas reglamentaciones. Las viviendas unifamiliares no cumplen
esta definicidn y, por lo tanto, estan exentas de los requisitos de prueba e identificacion’. Ademas, el
estado de Florida no tiene ningun requisito a nivel estatal para pruebas de asbesto en proyectos de
vivienda. Sin embargo, las normas federales de salud y seguridad y los requisitos de manejo y
eliminacion de ACM aun se aplican en la fase de construccion.

Durante el proceso de revision ambiental, FloridaCommerce establecié una condicién especial para
cualquier vivienda construida antes de 1989 que indica que podria necesitar pruebas. Como este es un
proceso muy costoso como una condicidon general de la rehabilitacion de viviendas, el Programa
determindé que las actividades de prueba, mitigacién y monitoreo del aire para asbestos se haran solo
cuando se sospeche que el ACM se vera afectado por las actividades de rehabilitacion o reconstruccion.

Para proyectos de rehabilitacion, los contratistas identificaran cualquier material que se sospeche sea
ACM durante la construccion. Si se identifica material que se sospeche sea ACM, el contratista debera
detener el trabajo y solicitar que se cambie la orden para las pruebas de asbesto. Si los resultados de la
prueba de asbesto confirman la presencia de ACM que se vera afectado por el proceso de rehabilitacion,
el contratista proporcionara un plan de contencién o mitigacién para encapsular o eliminar el ACM segun
los estandares de salud y seguridad adecuados. FloridaCommerce reevaluara el alcance del proyecto y
la duracion de la construccion para cubrir el trabajo de contencidén o mitigacién, junto con los costos de
monitoreo/limpieza del aire.

Para proyectos de reconstruccién donde la vivienda a reconstruir fue construida originalmente antes de
1989, la demolicion de la vivienda y la eliminacion del material de construccion daran como resultado la
eliminacion de cualquier material que pudiera ser ACM. Los contratistas deben cumplir todos los
requisitos federales para la seguridad de los trabajadores y ocupantes, y para el manejo y eliminacion
de material.

8.3 Revision ambiental

FloridaCommerce hara una revisién ambiental amplia a nivel del Programa (Nivel 1). Esto incluira la
coordinaciéon con agencias federales, estatales y locales cuando corresponda. Ademas, todas las
solicitudes deben pasar por una revisién ambiental especifica del lugar exigida a nivel federal, la que
incluye una lista de 15 elementos obligatorios que deben ser revisados; algunos de los que pueden
tratarse en su totalidad durante el Nivel | y, por lo tanto, no necesitan ser revisados nuevamente en el
proceso especifico del Nivel Il del lugar.

El Programa sera responsable de pagar los gastos asociados con la revision ambiental. Una revisién
especifica del lugar incluye una revision de los temas de revision ambiental definidos por el HUD.

Los problemas identificados en el proceso de revisidn ambiental se trataran y, en algunos casos, se
implementaran medidas de mitigacion antes o durante el proceso de construccion. Es posible que el
Programa pague por la mitigacién de los problemas identificados durante la revisién ambiental, como la
identificacion de LBP, si se considera como una actividad elegible. Los propietarios recibiran todos los
avisos exigidos a nivel federal.

La revision ambiental es una revision separada y distinta a cualquier otra revisién. Las revisiones
ambientales hechas antes (o proporcionadas por el propietario) no cumpliran los requisitos del
Programa, pero pueden tomarse en cuenta en el proceso de revisién. Si una condicién ambiental

7 Si se proponen actividades asociadas con viviendas multifamiliares, se consultard con FDEP a nivel especifico del lugar para
garantizar el cumplimiento con los requisitos de asbesto NESHAP.
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identificada en la vivienda de un propietario no se puede mitigar, es posible que la propiedad no sea
elegible para recibir asistencia.

Durante la revision ambiental, el Programa podria concluir que, debido a condiciones ambientales
extraordinarias, la rehabilitacion, demolicién o reconstruccion del lugar no son factibles. En estos casos,
se puede determinar que la propiedad no es elegible para recibir asistencia.
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9.0 Determinacion de la adjudicacion

Los solicitantes elegibles que hayan pasado la revisién ambiental y con una brecha en la DOB de $0
seran notificados por escrito mediante una carta de adjudicacion. La carta de adjudicacion describe el
tipo de adjudicacion para la que el solicitante es elegible y los préximos pasos que debe tomar para
aceptarla. Una vez enviada la carta de adjudicacion, el administrador de casos del HRRP programara
una reunion para la firma del Acuerdo de subvencidén para propietarios (HGA) con cada solicitante
elegible.

Al aceptar el tipo de adjudicacion, los solicitantes deben firmar los siguientes documentos en el momento
en que firmen el contrato y que se ejecute el Acuerdo de subvencion para propietarios:

e Acuerdo de subvencion para propietarios;

o Acuerdo para mantener el seguro contra inundaciones y avisar a futuros propietarios (si esta en
una llanura aluvial de 100 anos);

e Pagaré;
¢ Reconocimiento de responsabilidades del propietario; y
e cualquier otro documento aplicable al solicitante y exigido por el HRRP.

Durante la reunién de firma del HGA, el administrador de casos revisara la informacion descrita en el
Acuerdo de subvencion para propietarios, las responsabilidades del propietario antes, durante y después
de la construccion, el estado de las facturas de los servicios publicos y los requisitos del periodo de
cumplimiento. Los solicitantes deben demostrar que estan al dia o tienen un plan de pago vigente para
el servicio eléctrico, de alcantarillado y agua, segun corresponda. Los solicitantes que no puedan
demostrar que los servicios publicos estan al dia no podran proceder con la firma del Acuerdo de
subvencioén, ya que los atrasos en los servicios publicos pueden imposibilitar que el Programa complete
la construccién en la vivienda porque las companias de servicios publicos no autorizaran la reconexion
de cuentas atrasadas.

El solicitante debe firmar el HGA o apelar la determinacion de la adjudicacion en los treinta (30) dias
posteriores al envio de la carta de adjudicacién o el caso se cerrara®.

Si un solicitante se considera elegible y se le otorga una adjudicacion, el tipo de adjudicacién se
determina principalmente en funcion de los siguientes factores:

¢ tipo de estructura (MHU o construccion tradicional)
e costo calculado de reparacion

¢ antigledad de la estructura (si es una MHU)

e limite maximo de la adjudicacion de $350,000

Los solicitantes pueden recibir una adjudicacion para la reparacion, reconstruccion o reemplazo de casas
prefabricadas. No se dara la adjudicacion del Programa hasta que la brecha en la DOB, si corresponde,
se haya reducido a $0.00, ya sea mediante una reduccion del alcance del proyecto o mediante el
depdsito de fondos del solicitante en la cuenta de la brecha en la DOB en FloridaCommerce, o una
combinacién de ambos.

9.1 Limites maximos de las adjudicaciones

La adjudicacién maxima otorgada para reparar cualquier estructura es menos de $100,000 o el 60 por
ciento del valor de reemplazo comparable, y la adjudicacion maxima otorgada para reconstruir o
reemplazar cualquier estructura es de $350,000. Si se alcanza o supera el limite maximo de la
adjudicacion para reparaciones de $100,000, la determinacion de la adjudicaciéon se actualizara a una
adjudicacion para reconstruccion, si es elegible.

8 Se pueden hacer excepciones individuales por circunstancias atenuantes.
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Todos los costos asociados con la construccion, elevacién, adaptaciones razonables,
mitigacién/reduccion ambiental, preservacion historica, costos especificos del lugar, electrodomésticos
esenciales y cumplimiento de cédigos/permisos se incluyen en el limite maximo de la adjudicacion.

o Las propiedades construidas con estructura de entramado califican para una adjudicacién de
reparacion si el costo calculado de la reparacion de la estructura es menor a $100,000 o al 60%
del valor de reemplazo de la estructura, lo que sea menor.

e Las viviendas unifamiliares tradicionales con estructura de entramado califican para una
adjudicacion de reconstruccion si el costo calculado para reparar la estructura es igual o superior
a $100,000 o 60 por ciento del valor de reemplazo de la estructura, lo que sea menor.

o Las MHU califican para reemplazo si hay dafos por tormentas confirmados que estén sin reparar
y el solicitante es elegible. En los casos en que los propietarios de MHU también sean
propietarios del terreno en el que esta su propiedad dafiada, y la opcion de reconstruccion de
una vivienda unifamiliar tradicional con estructura de entramado sea factible, los solicitantes
pueden tener la opcion de recibir una reconstruccion de una vivienda unifamiliar tradicional con
estructura de entramado para aumentar la resistencia ante futuros desastres.

9.2 Solicitudes de adaptaciones razonables

El Programa se esfuerza por proporcionar adaptaciones razonables que permitan a los solicitantes
propietarios ocupantes con discapacidades o a los miembros discapacitados de su grupo familiar
disfrutar del uso de la vivienda asistida por el programa. Los solicitantes propietarios ocupantes con
discapacitados o con un miembro discapacitado en el grupo familiar pueden tener derecho a otras
consideraciones de construccion, como duchas sin escalén, barras de apoyo en el bafo, puertas
abatibles hacia afuera, inodoros de altura comoda con barras de apoyo, rampas exteriores u otras
caracteristicas de accesibilidad que faciliten las necesidades funcionales de la persona. El programa
evaluara la elegibilidad para estas caracteristicas individualmente segun el tipo de beneficio de
asistencia mediante la presentacion de un formulario de solicitud de adaptacion razonable. El formulario
de solicitud de adaptacién razonable lo completara el solicitante propietario ocupante durante la reunién
preconstruccion. Durante la reunién preconstruccion, el solicitante propietario ocupante se reunira con
el contratista general, revisara las opciones de adaptaciones razonables y confirmara las adaptaciones
razonables mediante el formulario de solicitud de adaptacion razonable. Las solicitudes de adaptaciones
adicionales mas alld de las adaptaciones razonables estandar mencionadas abajo deben estar
respaldadas por la documentacién correspondiente y se consideraran individualmente. Para obtener
mas informacion sobre la reunion preconstruccion, consulte la Seccion 11.4 Reunion de preconstruccion.
Las adjudicaciones pueden incluir los gastos por costos adicionales de adaptaciones de accesibilidad
para discapacitados.

Para ser considerados para adaptaciones razonables, los solicitantes propietarios ocupantes con una
discapacidad (o un grupo familiar con una persona con discapacidad que resida permanentemente en
la vivienda) deben completar un formulario de verificacién de discapacidad. El solicitante propietario
ocupante o cualquier miembro del grupo familiar puede calificar para adaptaciones razonables. Si se
necesitan adaptaciones razonables para algin miembro del grupo familiar, dicho miembro debe ser un
residente permanente de la vivienda y estar incluido en la lista de miembros del grupo familiar usada
para determinar el ingreso del grupo familiar.

Las adaptaciones razonables estan disponibles para proyectos de reparacion, reconstruccién y
reemplazo de MHU. Las adaptaciones razonables estandar en el bafio para los tipos de adjudicacion de
reparacion o reconstruccion se ofrecen en tres "niveles" para permitir que cada solicitante seleccione el
nivel de adaptacion mas apropiado para su vivienda. Los solicitantes propietarios ocupantes con
cualquier tipo de adjudicacion también pueden pedir adaptaciones razonables, como una entrada sin
escalones o detectores de humo con luces intermitentes.

La adaptacién razonable para la entrada de la casa y los detectores de humo con luces intermitentes es
estandar para todos los tipos de adjudicaciones. Una entrada sin escalones es una entrada a la casa
que no tiene escalones y con una elevacién minima. Solo se instalara una (1) entrada sin escalones por
propiedad, si se solicita. Si una casa esta por encima del nivel del suelo, una entrada sin escalones
puede necesitar la instalacién de una rampa o elevador. Es posible que las viviendas al nivel del suelo
no necesiten ninguna adaptacion para tener una entrada sin escalones. Las rampas seran el método
preferido para lograr una entrada sin escalones. Se considerara cada elevador de manera individual,
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basandose en la relacion entre su costo y el de una rampa construida en el lugar, y las condiciones
especificas del lugar, y los requisitos locales de zonificacién y restricciones del lugar.

Si el solicitante lo pide, se instalaran detectores de humo con luces intermitentes en toda la casa. Si se
solicita, los detectores de humo con luces intermitentes se instalaran en lugar de los detectores estandar
de humo/CO.

Las adaptaciones razonables estandar para las modificaciones del bafio varian ligeramente segun el
tipo de adjudicacion. Las opciones especificas del tipo de adjudicacion para las acomodaciones
razonables se describen en cada tipo de adjudicacion en las siguientes secciones: 9.3.3 Adaptaciones
razonables — Tipo de adjudicacion de rehabilitacién, 9.4.2 Adaptaciones razonables — Tipo de
adjudicacion de reconstruccion, 9.5.3 Adaptaciones razonables — Tipo de adjudicacion para el reemplazo
de casas moviles.

9.3 Tipo de adjudicacion de rehabilitacion

Los solicitantes elegibles con propiedades construidas con estructura de entramado califican para un
tipo de adjudicacién de rehabilitacién cuando el costo estimado de reparacion es menor al 60 por ciento
del valor de reemplazo de la estructura o $100,000, lo que sea menor, y la propiedad no se considere
de otra manera como “no apta para rehabilitacion”.

9.3.1 No apto para rehabilitacion

El HRRP define "no apto para rehabilitacion" como:

estructuras declaradas inhabitables por la autoridad con jurisdiccion: las propiedades declaradas
inhabitables o “marcadas en rojo” por las autoridades locales no se rehabilitaran;

e las estructuras que no puedan repararse bajo los limites establecidos por el Programa debido a
restricciones legales, de ingenieria 0 ambientales (permisos, condiciones extraordinarias del
lugar, etc.) se consideraran no aptas para su reparacion;

e las estructuras que son estructuralmente inseguras o que tienen otras condiciones que hacen
imposible o insegura la inspeccion interior por el HRRP;

e las estructuras que ya se demolieron o
e las estructuras que necesitan elevacion.

A los solicitantes elegibles con casas construidas con entramado que se consideren no aptas para
rehabilitacién se les puede ofrecer asistencia para la reconstruccion. A los solicitantes con MHU que no
puedan repararse segun los requisitos del Programa se les puede ofrecer un reemplazo o reconstruccion
de la MHU. La reconstruccién solo se ofrecera a propietarios elegibles de MHU si el solicitante es
propietario del terreno en el que esta la unidad y la reconstruccion es viable.

9.3.2 Alcance del trabajo de rehabilitacion

Las reparaciones patrocinadas por el Programa tienen como objetivo reparar los dafios restantes
causados por la tormenta y hacer que la vivienda sea digna, segura y sanitaria. El HRRP no proporciona
reparaciones “igual por igual”. Las reparaciones del HRRP se completaran usando material estandar de
grado econdémico/constructor, no con material que coincida con el que habia antes. Por ejemplo, si una
adjudicacion de reparacion necesita el reemplazo de armarios, el Programa reemplazara los armarios
existentes por armarios de grado estandar, independientemente del grado de los armarios anteriores.

El alcance del trabajo de reparacion se limitara a los elementos identificados por el Programa como
necesarios para restaurar la vivienda a un estado digno, seguro y sanitario. No se consideraran las
reparaciones, mejoras o modificaciones solicitadas por el propietario. Por ejemplo, si algunas ventanas
necesitan reparacién o reemplazo, el Programa solo reparara o reemplazara aquellas ventanas que
necesiten reparacion o reemplazo; otras ventanas que si funcionan o sin dafios no seran reemplazadas
ni reparadas sin importar la estética, la eficiencia o el disefio.

Se reemplazaran los electrodomésticos esenciales estandar que no funcionen o no existan en el
momento de la evaluacion de dafios. Los electrodomésticos esenciales incluyen unicamente:
estufa/plancha, horno, campana extractora, calentador de agua y refrigerador. Solo se podran
reemplazar los lavavajillas si existia uno previamente en la vivienda y no funciona. Las adjudicaciones
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de reparacién no incluiran un lavavajillas si no habia uno presente en el momento de la evaluacion de
dafos o si no se determina de manera razonable que fue retirado debido a los dafios causados por la
tormenta. Las lavadoras y secadoras, los microondas, los congeladores independientes y otros
electrodomésticos no esenciales no son elegibles para reemplazo. Cualquier producto obsoleto
reemplazado como parte de las reparaciones debe ser reemplazado por productos o electrodomésticos
con certificacibon ENERGY STAR®, Water Sense o los designados por otros programas federales de
gestion de la energia (FEMP) que alcancen un rango de eficiencia energética similar o superior.

Los articulos de lujo, incluyendo, entre otros, encimeras de alta gama, electrodomésticos de alta gama,
pisos de piedra, sistemas de seguridad, piscinas, spas, chimeneas, cobertizos, anexos, cercas y antenas
parabolicas de television, no son elegibles bajo el HRRP.

El alcance de los trabajos de reparacion se limitara a los elementos que el Programa determine
necesarios para restaurar la vivienda a un estado digno, seguro y sanitario, el HRRP no garantiza que
el trabajo hecho como parte de la adjudicacién de reparacion coincida con otros elementos de la
vivienda. Algunos ejemplos de esto incluyen, entre otros:

o Es posible que el piso que se reemplazé en algunas partes de una vivienda no coincida con el
piso de otras habitaciones. El HRRP reemplazara el piso por habitacién, hasta la abertura mas
cercana HRRP permitira reparaciones de pisos de baldosas en banos con baldosas existentes.
Las reparaciones de pisos de madera solo se consideraran hasta 16 pies cuadrados si son mas
rentables;

o Es posible que las lamparas reemplazadas no coincidan con las lamparas preexistentes o las
lamparas de otras partes de la vivienda;

¢ Si solo una parte de las ventanas necesita reemplazo, es posible que no todas las ventanas de
la casa coincidan;

e Si una parte de la casa necesita pintura, la pintura en la parte reparada de la casa puede no
coincidir con la pintura en otras habitaciones (interior) o la fachada (exterior). El HRRP intentara,
en la medida de lo posible, igualar el color original de la pintura al volver a pintar un area de la
vivienda incluida en el alcance del trabajo. El HRRP pintara habitaciones interiores enteras, hasta
la puerta o abertura, o secciones exteriores enteras hasta el siguiente cambio arquitectonico. No
se pintaran mas habitaciones o fachadas por motivos puramente estéticos.

90.3.3 Adaptaciones razonables - Tipo de adjudicacion de
rehabilitacion

Los solicitantes que califiquen para un tipo de adjudicacion de rehabilitacion pueden calificar para
adaptaciones razonables en las habitaciones o areas donde el Programa esté haciendo trabajos
especificos. En general, solo se haran adaptaciones razonables en los proyectos de reparacién si el
alcance del Programa afecta el articulo y la habitacion donde se solicita una adaptacion razonable. Por
ejemplo, si el alcance del Programa no incluye el retiro/reemplazo de una bafiera/ducha, el Programa
no modificara la bafera/ducha existente con el Unico propésito de instalar o modificar las instalaciones
existentes para incluir funciones de accesibilidad.

Si el alcance del Programa afecta la cocina, el bafio o la entrada en un proyecto de reparacion, el
solicitante puede pedir adaptaciones razonables en esas areas y esos elementos se pueden incorporar
en la medida de lo posible. Las adaptaciones razonables para bafos se ofrecen en tres (3) niveles, para
que el solicitante pueda elegir el nivel de adaptacion que mejor se adapte a su necesidad.

Los solicitantes que pidan adaptaciones en un bano pueden seleccionar una (1) de las tres (3) opciones
estandar disponibles. Solo se haran modificaciones de accesibilidad en un (1) bafo. Si el alcance del
proyecto de reparacion incluye mas de un (1) bafo, la adaptacion razonable se instalara en el bafio que
esté en el alcance de trabajo del Programa, donde las modificaciones sean mas factibles en las
dimensiones y el alcance del trabajo existentes en la habitacion. Si hay varios miembros discapacitados
del grupo familiar en la solicitud, el programa considerara las solicitudes de adaptaciones razonables en
dos (2) banos.

El Programa no movera paredes para expandir el tamafo de un bafo existente ni reconfigurara el bano
para instalar adaptaciones de accesibilidad, excepto para relocalizar las lineas de drenaje para las
duchas con acceso en silla de ruedas. Debido a que los proyectos de reparacion se limitan en gran
medida por el tamafo de las habitaciones existentes, no existen requisitos de tamano estandar de
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ancho/largo para los compartimentos de bafera/ducha. El programa intentara reemplazar las
baneras/duchas con accesorios de tamafo similar a los existentes usando componentes de tamano
estandar. Todos los inodoros sustituidos en el alcance del trabajo de reparacion tendran una altura de
la silla/altura ergondmica (17-19" desde el suelo hasta la parte superior del asiento). Al reemplazar
inodoros, se debe reemplazar todo el inodoro. Los contratistas no pueden usar elevadores de asiento
para inodoros en lugar de reemplazarlos por inodoros de altura ergonémica.

9.3.3.1 Adaptacion razonable para bano 1 (RA-1)

Los solicitantes que opten por la Adaptacion razonable 1 (RA-1) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

e combinacion de bafiera/ducha con refuerzos y barra de apoyo
e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo

9.3.3.2 Adaptacién razonable para bano 2 (RA-2)

Los solicitantes que pidan la Adaptacion razonable 2 (RA-2) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

e combinacion de banera/ducha con refuerzos, barra de apoyo, asiento plegable y ducha de mano
con riel ajustable.

e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo
9.3.3.3 Adaptacion razonable para bano 3 (RA-3)

Los solicitantes que pidan la Adaptacion razonable 3 (RA-3) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

¢ compartimento de ducha con acceso para sillas de ruedas adaptandolo para al espacio existente
de la bafera/ducha, equipado con barra de apoyo, asiento plegable y ducha de mano con riel
ajustable. El programa intentara reemplazar la bafera/ducha con una ducha con acceso para
sillas de ruedas de similar de tamano, pero no excedera un compartimiento de ducha de 30” x 60”.

e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo
e lavabo con espacio para una silla de ruedas debajo

9.4 Tipo de adjudicacion de reconstruccion

Los solicitantes elegibles con viviendas construidas con estructura de entramado califican para un tipo
de adjudicacién de reconstruccién cuando el costo calculado de reparacién es mayor o igual al 60 por
ciento del valor de reemplazo de la estructura o $100,000, lo que sea menor. Los solicitantes elegibles
con propiedades que se consideren no aptas para rehabilitaciéon también pueden calificar para una
adjudicacion de reconstruccion si el solicitante es propietario del terreno y es factible reconstruir la
estructura de la propiedad.

Los solicitantes elegibles con MHU pueden calificar para la reconstruccion si el solicitante es propietario
del terreno en el que esta la MHU. Se le dara al solicitante la opcion de elegir un tipo de adjudicacién de
reconstruccion siempre que la propiedad sea elegible para la reconstruccion.

Los solicitantes elegibles con MHU también pueden calificar para la reconstruccioén si el solicitante es
propietario del terreno en el que esta la MHU y su reemplazo no es viable. EI HRRP considera inviable
reemplazar una MHU si debe elevarse por encima de la altura estandar de instalacion de 3 pies, si las
reglamentaciones municipales o de zonificacion prohiben la instalacion de una vivienda movil en la
propiedad o si otras limitaciones de ingenieria, ambientales o del lugar hacen que la instalacién de una
MHU en el lugar no sea viable.

Después de la ejecucion del HGA para el proyecto de reconstruccion, el programa obtendra un estudio
especifico del sitio y un certificado de elevacion (si es necesario) de la propiedad que se reconstruira
para determinar las viviendas que caben en el lote sin excepciones/variaciones de zonificacion. Al
solicitante se le presentara un plano de planta estandar que se ajuste a su lote y sea congruente con la
configuracién de dormitorios/bafnos de la estructura dafiada por la tormenta.
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Las viviendas que alcancen el requisito minimo para una adjudicacién de reconstruccién seran
demolidas y reconstruidas en un area sustancialmente similar, siempre que sea posible. El programa
desarrollara un conjunto de planes y especificaciones de reconstruccion estandarizados para adaptarse
a las medidas mas frecuentes de un terreno, e incorporara la configuracion de los dormitorios y bafos
identificadas en la seccion 9.4.1 Tamano y configuracion de la nueva unidad. Las viviendas reconstruidas
cumpliran los cédigos de edificaciones locales e incorporaran los estandares de edificacion ecolégica,
eficiencia energética y medidas de resiliencia, siempre que sea posible. El tamafio de la reconstruccion
se determinara segun la configuracion de las habitaciones y los bafos de la estructura dafada. Los
planos y especificaciones estandarizados desarrollados por el programa incorporaran los estandares
minimos del programa, el cédigo local y los requisitos de zonificacion, e incluiran material de construccion
estandar. Estos planos estandarizados no se desarrollan para crear un reemplazo comparable para los
esfuerzos de reconstruccion. Los planos y especificaciones de reconstruccion incluiran cualquier
consideraciéon ambiental identificada mediante el proceso de ERR.

Ya que las viviendas de una sola planta son mas rentables que las configuraciones de varias plantas, el
Programa seleccionara automaticamente viviendas de una sola planta siempre que se ajusten a las
limitaciones del terreno. Es posible que el Programa ofrezca planos de planta mas pequefios segun el
tamano del terreno.

El HRRP no ofrece disefios personalizados de viviendas. Basandose en la informacion anterior, el
Programa determinara el tamano del plano de planta para el que cada propietario que necesita
reconstruccion es elegible. El Programa construira las viviendas conforme a los estandares actuales de
viviendas certificadas por Energy Star aplicables en Florida. Para mas informacion consulte:
https://www.energystar.gov/newhomes/homes prog_regs/florida.

9.4.1 Tamano y configuracion de la nueva unidad

El HRRP ofrecera a los solicitantes que califiquen para recibir una adjudicacion de reconstruccién
viviendas con planos de planta estandar del programa. El HRRP ofrece casas de 2, 3 y 4 dormitorios;
todos los planos estandar incluyen 2 bafos. El plano de planta estandar que recibe el solicitante se basa
en la cantidad de dormitorios presentes en la propiedad danada por la tormenta, segun lo verificado
mediante la evaluacion de dafios y las restricciones especificas del lugar. Si existe hacinamiento, el
programa ha optado por intentar resolver situaciones de hacinamiento en la medida en que puedan
resolverse hasta una configuracién maxima de 4 dormitorios y 2 banos para un reemplazo de MHU o
una reconstruccién. Solo se consideraran excepciones en la disposicion de los dormitorios y bafios de
la vivienda reconstruida si el solicitante elige reducir el nimero de dormitorios o bafios para disminuir la
brecha en la DOB.

e Si la propiedad danada por la tormenta tenia dos (2) dormitorios 0 menos, el solicitante recibira
una vivienda estandar de 2 dormitorios y 2 bafos.

o Si la propiedad danada por la tormenta tenia tres (3) dormitorios, el solicitante recibird una
vivienda estandar de 3 dormitorios y 2 bafos.

e Sila propiedad dafada por la tormenta tenia cuatro (4) dormitorios 0 mas, el solicitante recibira
una vivienda estandar de 4 dormitorios y 2 bafos.

9.4.2 Adaptaciones razonables - Tipo de adjudicacion de
reconstruccion

Todos los proyectos de reconstruccion con estructura de entramado se disefian con las siguientes
adaptaciones. Todas las reconstrucciones recibiran las siguientes adaptaciones universales,
independientemente si el solicitante pidié una adaptacion razonable.

e Pasillos de 36 pulgadas, lo suficientemente anchos para acomodar una silla de ruedas estandar.
o Radio de giro adecuado para una silla de ruedas en la cocina.
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e Radio de giro adecuado para una silla de ruedas en un (1) bario.®

e Todas las puertas se instalan con manijas en lugar de perillas.

e Las puertas exteriores, la puerta del dormitorio principal y la puerta del bafio principal tienen 36
pulgadas de ancho.

Ademas, el solicitante puede pedir adaptaciones razonables en el bafo, la cocina, la entrada o
detectores de humo con luces intermitentes en toda la vivienda.

9.4.2.1 Adaptacion razonable para bano 1 (RA-1)

Los solicitantes que opten por la Adaptacién razonable 1 (RA-1) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

e combinacién de bafera/ducha con refuerzos y barra de apoyo
e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo

9.4.2.2 Adaptacion razonable para bano 2 (RA-2)

Los solicitantes que pidan la Adaptacion razonable 2 (RA-2) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

e combinacion de banera/ducha con refuerzos, barra de apoyo, asiento plegable y ducha de mano
con riel ajustable.

e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo
9.4.2.3 Adaptacion razonable para bano 3 (RA-3)

Los solicitantes que pidan la Adaptacion razonable 3 (RA-3) recibiran un (1) bafio con las siguientes
modificaciones de accesibilidad:

¢ compartimento de ducha de 30" x 60” con acceso para sillas de ruedas, equipado con barra de
apoyo, asiento plegable y ducha de mano con riel ajustable.

e inodoro con la altura de una silla y con barras de apoyo
e lavabo con espacio para una silla de ruedas debajo

9.5 Tipo de adjudicacion de reemplazo de Unidad de
vivienda movil

Los solicitantes elegibles con MHU califican para un tipo de adjudicacion de reemplazo si la propiedad
presenta dafos por la tormenta confirmados y sin reparar, y si el solicitante es elegible. Antes de la
adjudicacion los solicitantes elegibles con MHU en terrenos arrendados deben tener el consentimiento
del propietario del terreno para reemplazar la MHU en ese terreno o deben encontrar otro lugar que sea
adecuado. Las viviendas que alcancen el requisito minimo para una adjudicacion de reemplazo seran
demolidas y se instalara una nueva MHU en un area sustancialmente similar, siempre que sea posible.
Si se proporciona una MHU de reemplazo, la MHU original debe ser demolida y retirada del sitio antes
de reemplazar esa estructura. El tamano de la unidad de reemplazo se determinara segun la
configuracion de las habitaciones y los bafos de la estructura dafada.

Los solicitantes elegibles con unidades de vivienda movil que califiquen para un reemplazo y sean
propietarios del terreno en el que esta su MHU pueden calificar para una reconstruccién con construccion
de entramado, si es posible, en dicho lugar. En este caso, al solicitante se le dara la opcién de elegir
entre un reemplazo o una reconstruccion. Si el solicitante elige la reconstruccion, debera dar su
consentimiento informado para recibir la reconstruccién en lugar del reemplazo estandar de la MHU. El

9 Sj el solicitante pide una adaptacion razonable para el baino, la adaptacion razonable se instalara en el baino con radio
de giro adecuado para una silla de ruedas, a menos que se especifique lo contrario en el Formulario de verificacion de
discapacidad. Si el solicitante elige quitar un bano para resolver una brecha en la DOB, es posible que el radio de giro
de la silla de ruedas no esté disponible en el bano restante.
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tamano de la reconstruccion se determinara segun la configuracion de las habitaciones y los bafos de
la estructura dafiada.

9.5.1 Tamano y configuracion de la nueva unidad

El HRRP proporcionara a los solicitantes que califiquen para adjudicaciones de reemplazo MHU de 2, 3
y 4 dormitorios, ya sea de ancho normal o doble; todas las configuraciones de dormitorios incluyen 2
bafos. La configuracion de la unidad que recibe un solicitante es segun el numero de dormitorios en la
propiedad dafiada por la tormenta y en el ancho (sencillo o doble) de la MHU dafada por la tormenta,
segun lo verificado en la evaluacion de dafos. Si existe hacinamiento, el programa ha optado por intentar
resolver situaciones de hacinamiento en la medida en que puedan resolverse hasta una configuracion
maxima de 4 dormitorios y 2 bafios para un reemplazo de MHU o una reconstruccidon. No se requieren
excepciones de politica para resolver situaciones de hacinamiento.

Solo se consideraran excepciones en la disposicién de las habitaciones de la MHU de reemplazo si el
solicitante elige reducir el numero de dormitorios para disminuir o eliminar la brecha en la DOB.

e Si la propiedad danada por la tormenta tenia dos (2) dormitorios 0 menos, el solicitante recibira
una MHU de 2 dormitorios y 2 bafos.

o Sila propiedad danada por la tormenta tenia tres (3) dormitorios, el solicitante recibira una MHU
de 3 dormitorios y 2 bafios.

e Sila propiedad dafada por la tormenta tenia cuatro (4) dormitorios 0 mas, el solicitante recibira
una MHU de 4 dormitorios y 2 bafios.

La configuracion del ancho de la MHU dafiada por la tormenta también se basara en el ancho de la MHU
dafiada por la tormenta. EI HRRP solo proporciona unidades de ancho sencillo y doble. No se
proporcionan unidades de ancho triple o mas grandes.

e Sila MHU dafnada por la tormenta era de ancho sencillo, el solicitante recibira una unidad de
ancho sencillo.

¢ Sila MHU dafada por la tormenta era de doble ancho, triple ancho o de una configuracion de
ancho mas grande, el solicitante recibira una unidad de doble ancho. Si una unidad de ancho
sencillo es la unica que cabe en el terreno y cumple los requisitos de cddigo/zonificacion,
entonces la unidad puede ser reemplazada por una de ancho sencillo.

Para reducir el tiempo necesario desde la adjudicaciéon hasta la finalizacién en relacién con las
adjudicaciones de reemplazo, el Programa asignara al contratista general la tarea de obtener una MHU
en la configuracién de dormitorio/bafio y ancho simple o doble que se adjudic6. El HRRP no ofrece
planos de planta estandar para MHU. EI HRRP ofrece configuraciones estandar de dormitorios/bafios
en unidades de ancho simple o doble en los siguientes rangos estandar de pies cuadrados. Todas las
MHU obtenidas por el Programa deben ser unidades nuevas aprobadas por el HUD y cumplir los
requisitos del cédigo y la zonificacion local, incluyendo las zonas de viento y las zonas térmicas
correspondientes.

Configuraciéon de dormitorio/baino Pies cuadrados

750 — 900 pies cuadrados

1000 - 1200 pies cuadrados

1000 — 1200 pies cuadrados

1000 — 1250 pies cuadrados

1250 — 1500 pies cuadrados

1400 — 1800 pies cuadrados
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9.5.2 Relocalizacion de la casa movil

El HRRP permite la relocalizacion de una casa moévil en un lugar alternativo solo cuando no sea posible
o esté prohibido reemplazar la MHU en el mismo lugar que la MHU danada por la tormenta. La
relocalizacion de una MHU puede considerarse para los solicitantes elegibles segun las siguientes
circunstancias:

e ¢l propietario del terreno no presenta una solicitud y no da su consentimiento para que se
reemplace una nueva unidad en su terreno;

e sila MHU debe elevarse por encima de la altura de instalacion estandar de 3 pies;

¢ silas reglamentaciones de zonificacién o municipales prohiben la instalacion de una casa mavil
en la propiedad o

e si existen otras limitaciones de ingenieria, del medio ambiente o del sitio que impidan la
instalacion de una MHU en ese lugar.

El HRRP no proporciona el reemplazo de propiedades para los solicitantes. Para poder reemplazar una
MHU en otra propiedad, el solicitante debe buscar el lugar y obtener la propiedad o el permiso para
instalar una MHU ahi. Los lugares alternativos deben tener una zonificacién que permita la instalacion
de una unidad de vivienda movil, tener acceso a conexiones de alcantarillado, agua y electricidad, y no
estar situadas en una llanura aluvial de 100 anos. Los lugares alternativos de casas moviles deben pasar
una revision ambiental antes de que el solicitante haga un compromiso vinculante para arrendar o
comprar la propiedad. Si un solicitante entra en un acuerdo vinculante para arrendar o comprar una
propiedad alternativa antes de que el Programa haya autorizado ambientalmente la parcela alternativa,
es posible que el solicitante no sea elegible para recibir asistencia, ya que esto constituye una accion
que limita las opciones.®

El Programa pedira documentacién que muestre que el parque de casas moviles establecido o el terreno
cuenta con los requisitos de plataforma y servicios publicos existentes necesarios. Una carta
proporcionada por el solicitante propietario/arrendador del terreno que indique la existencia de la
plataforma y los servicios publicos, licencia de ocupacion, copias de facturas de servicios de
alcantarillado y servicios publicos, u otros permisos emitidos por la jurisdiccion local pueden servir como
documentacién de verificacion junto con fotografias de la plataforma y las conexiones de servicios
publicos existentes.

Si el nuevo sitio esta situado en un parque de casas moviles establecido, el solicitante debe proporcionar
al Programa copias de los convenios y restricciones del parque, ademas de la documentacion
mencionada arriba.

9.5.2.1 Registro de Revision Ambiental

Para los solicitantes de una relocalizacion de una MHU se debe completar un Registro de Revisién
Ambiental (ERR) en el lugar original dafado y en el nuevo lugar donde se instalara la unidad de
reemplazo. Para que el Programa evalle el nuevo lugar, el solicitante debe tener un contrato de
arrendamiento sin ejecutar o un acuerdo por escrito para mantener el terreno arrendado. Se deben
enviar copias del contrato de arrendamiento sin ejecutar o la documentacién del acuerdo al Programa
antes de que éste programe un ERR en el nuevo lugar.

9.5.2.2 Requisitos del nuevo lugar

El lugar para la MHU de reemplazo debe ser un parque de casas mdviles existente con una plataforma
e infraestructura de servicios publicos existente para la instalacion de la MHU o un terreno con una

10 24 CFR 58.22(a) Ni el receptor ni ningln participante en el proceso de desarrollo, incluyendo entidades sin fines de
lucro publicas o privadas, con o sin fines de lucro, o cualquiera de sus contratistas, puede comprometer la asistencia del
HUD bajo un programa mencionado en la seccion 58.1(b) en una actividad o proyecto hasta que el HUD o el estado haya
aprobado la solicitud de liberacion de fondos (RROF) del receptor y la certificacion relacionada del ente responsable.
Ademas, hasta que la RROF y la certificacion relacionada hayan sido aprobados, ni el receptor ni ninglin participante en
el proceso de desarrollo pueden comprometer fondos que no provengan del HUD o hacer una actividad o proyecto bajo
un programa listado en la seccion 58.1(b) si la actividad o proyecto tendria un impacto ambiental adverso o limitaria la
eleccidn de alternativas razonables.
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plataforma e infraestructura de servicios publicos existente para la instalacién de la MHU. El programa
no financiara el desarrollo de nuevos lugares. Para los fines de esta politica, el desarrollo de nuevos
lugares incluye, entre otros:

e limpieza del lugar

e nivelacion del lugar

¢ instalacién de concreto u otro sustrato

¢ instalacion de infraestructura de servicios publicos y alcantarillado

9.5.2.3 Elevacion y seguro contra inundaciones

Dado que la propiedad arrendada o propia debe estar situada fuera de la llanura aluvial para el
reemplazo de la MHU, no se necesitan consideraciones de elevacion o seguro adicional contra
inundaciones para cumplir los requisitos del Programa.

9.5.3 Adaptaciones razonables - Tipo de adjudicacion para el
reemplazo de casas moviles

Los solicitantes que califiquen para un tipo de adjudicacion de reemplazo pueden solicitar adaptaciones
razonables. Las adaptaciones razonables en los proyectos de MHU estan limitadas por las
especificaciones del fabricante y la disponibilidad de unidades. A los solicitantes que soliciten
adaptaciones razonables se les proporcionara una MHU "accesible para sillas de ruedas". Las
asignaciones de accesibilidad para sillas de ruedas estan controladas por el fabricante de la MHU y
pueden incluir caracteristicas como puertas mas anchas, barras de apoyo o compartimentos de ducha
con umbral bajo.

El programa ha establecido que las MHU accesibles para sillas de ruedas deben incluir:

e un bafo con:
o ducha con entrada y umbral bajo, con un umbral no superior a siete (7) pulgadas del piso,
o ducha de mano en un riel ajustable y un asiento en la ducha, e
o inodoro con una altura ergonémica y un asiento a 17 a 19 pulgadas sobre el piso

¢ ancho minimo de 32 pulgadas para las puertas exteriores.

e ancho minimo del pasillo de 36 pulgadas.

e ancho minimo de las puertas del bafio y el dormitorio de 32 pulgadas.

Las adaptaciones adicionales, como detectores de humo para personas con problemas auditivos o

compartimentos de ducha sin escalones ni elevaciones, se consideraran por separado e individualmente,
segun las necesidades del solicitante.
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10.0 Beneficio de asistencia para vivienda temporal

Por regla general, el HRRP no proporcionara los costos de la relocalizacion temporal a los solicitantes
propietarios ocupantes que deban desocupar su propiedad durante las actividades de construccion.
Como el HRRP es un programa voluntario para propietarios ocupantes y a esos solicitantes se les
informa de las politicas del Programa en el momento de la solicitud, la relocalizacion temporal sera
responsabilidad del propietario ocupante. Sin embargo, FloridaCommerce reconoce que algunos
beneficiarios del HRRP, en particular los grupos familiares de LMI y los grupos familiares con miembros
vulnerables, pueden enfrentar dificultades econdmicas causadas por el costo de la vivienda provisional
que podria ser necesaria durante el proceso de reparacion o reconstruccién. Para evitar el
desplazamiento y la falta de vivienda de los solicitantes del HRRP, FloridaCommerce ha desarrollado el
Beneficio de asistencia para vivienda temporal (THAB) para dar asistencia adicional a los solicitantes
propietarios ocupantes del HRRP que pasan por dificultades econdémicas debido a, o exacerbadas por,
el costo de la vivienda provisional y han agotado todas las demas opciones disponibles.

La asistencia de relocalizacién temporal no se proporciona a los inquilinos mediante el THAB. Los
inquilinos desplazados por las actividades del HRRP son elegibles para recibir asistencia de
relocalizacion temporal del Programa segun lo exige la Ley uniforme de asistencia para relocalizaciéon y
adquisicion de bienes inmuebles (Uniform Relocation Assistance and Real Property Acquisition Act,
URA). Puede encontrar mas informacion de la asistencia para la relocalizacion de inquilinos en el
Apéndice A: Asistencia uniforme para la relocalizacion (URA) adjunto.

El HRRP prestara asistencia de alquiler temporal, segun el caso, mediante el THAB, a los solicitantes
propietarios ocupantes que estén pasando por dificultades y desplazamiento por un periodo de tiempo
extenso u otras circunstancias atenuantes comprobadas debido a las actividades del HRRP. Los
solicitantes en la Fase 1 o Fase 2 que indiquen que necesitan THAB y que han agotado todas las demas
opciones para obtener vivienda temporal, recibiran THAB. Otros solicitantes deben proporcionar pruebas
de circunstancias atenuantes para que se evaluen individualmente.

El THAB puede estar disponible para los participantes del HRRP con un Acuerdo de adjudicacion para
propietarios (HGA) ejecutado, hasta que se completen las actividades del HRRP en su vivienda dafada.
El THAB da asistencia bajo el HRRP para necesidades no atendidas y que estén relacionadas con
gastos de alojamiento o alquiler a corto plazo elegibles, siempre que el grupo familiar esté en o por
debajo del 80 por ciento del AMI y sea un beneficiario que también reciba asistencia del HRRP para su
propiedad dafiada por el huracan lan.

El THAB es un beneficio de asistencia de vivienda que no da como resultado directo la rehabilitacion,
reemplazo o reconstruccion de una vivienda. Por lo tanto, el THAB no se cuenta para el limite del
programa de rehabilitacién, reemplazo o reconstruccion de la vivienda. El limite de construccion del
Programa identificado en estas directrices se aplica a los costos de construccion directos e indirectos
asociados a las reparaciones del Huracan lan. El THAB tendra un limite maximo de asistencia de
$20,000 en pagos patrocinados por el programa. Los retrasos en la construccion, de los que el contratista
asignado por el HRRP sea responsable, pueden dar como resultado la obligacion del contratista de
proporcionar asistencia de vivienda adicional; dicha asistencia no esta sujeta al limite establecido por
el THAB.

Los solicitantes propietarios ocupantes que elijan quedarse con amigos o familiares en lugar de alojarse
en un hotel o un apartamento alquilado a corto plazo no son elegibles para THAB. Ademas, cualquier
solicitante propietario ocupante que utilice inicialmente la asistencia del THAB y posteriormente
abandone la vivienda temporal, vera finalizados todos los pagos futuros del THAB. Si un receptor del
THAB abandona la situacién de vivienda temporal sin registrar su salida adecuadamente y sin avisar al
Programa de su partida, y se generan cargos por las noches posteriores, el receptor del THAB sera
responsable de cualquier costo generado y considerado no permitido por el HRRP.

El THAB permite alojamiento a corto plazo en forma de asistencia temporal en hoteles o asistencia
temporal para alquiler.
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10.1 Elegibilidad para THAB

Si un propietario ocupante solicitante considera que enfrenta una situacién de dificultad demostrable que
le impide cumplir las politicas del Programa, puede presentar pruebas de dicha dificultad a su
representante del programa y solicitar el THAB. El Programa evaluara las solicitudes de vivienda
temporal individualmente después de revisar todas las circunstancias. Los solicitantes en la Fase 1 que
indiquen que necesitan THAB y que han agotado todas las demas opciones para obtener vivienda
temporal, recibiran THAB.

Los solicitantes en la Fase 2 que indiquen que necesitan THAB deben proporcionar pruebas de
circunstancias atenuantes que se revisaran caso por caso. Las dificultades demostrables pueden incluir
pérdida del empleo, quiebra de un negocio, divorcio, enfermedad médica grave, lesion, muerte de un
familiar o cényuge, facturas médicas inesperadas y extraordinarias, discapacidad, reduccién sustancial
de ingresos, deuda inusual y excesiva debido a un desastre natural, etc. Ninguno de los ejemplos
anteriores, individualmente o juntos, garantiza automaticamente una situacién de dificultad comprobable;
la lista tampoco es exhaustiva, pudiendo existir otros factores relevantes al evaluar la dificultad
comprobable en un caso especifico.

La asistencia de THAB solo esta disponible para participantes activos del HRRP que:

e sean propietarios ocupantes de la vivienda asistida por el programa;

¢ hayan agotado todas las demas opciones;

e tengan ingresos del grupo familiar iguales o inferiores al 80 por ciento del AMI;

¢ hayan firmado un HGA del HRRP para el Huracan lan;

¢ se encuentren actualmente en estado de adjudicacion, pero la construccion no se completo;

e necesiten vivienda temporal debido a otras circunstancias de dificultad, segun lo aprobado por el
HRRP, como el desplazamiento temporal necesario cuando una vivienda esta dafada y debe
ser desocupada por seguridad durante las obras de construccion, y otras medidas razonables;

o se presume que los solicitantes de la Fase 1 tienen dificultades demostrables y calificaran
para THAB sin proporcionar evidencia adicional de las dificultades y

Ademas de los criterios mencionados arriba, también se aplica el siguiente criterio de elegibilidad:

e Los beneficiarios de la asistencia de THAB no pueden recibir alojamiento temporal concurrente
o asistencia para alquiler de otras organizaciones gubernamentales o caritativas que causen un
beneficio duplicado.

e Si el propietario recibié alguna asistencia de cualquier otra fuente para el alquiler, los fondos
deben haberse agotado antes del suministro de fondos de THAB del CDBG-DR.

e Los fondos deben usarse para alojamiento y no pueden usarse para ningun otro propaésito.

EI THAB no es una DOB para fondos de rehabilitacion, reparacion o reconstruccion de viviendas, ya que
constituye una actividad elegible separada y distinta. Antes de considerar a un propietario elegible para
la asistencia de THAB, el HRRP verificara que la asistencia previa para el alquiler, si se recibi6, se haya
agotado en costos elegibles.

10.2 Tipos de asistencia de THAB

THAB depende de las necesidades de los solicitantes, las que seran identificadas y confirmadas por
representantes del HRRP para determinar las mejores y mas razonables opciones disponibles para los
solicitantes. La asistencia del THAB puede dar alojamiento temporal en hoteles, moteles u hoteles de
estadia prolongada, a menos que se necesiten arreglos distintos por un desplazamiento excesivamente
prolongado o adaptaciones razonables que no sean posibles en alojamientos estandar a corto plazo. El
THAB no debe exceder los 90 dias, pero puede extenderse hasta un maximo de 6 meses. El beneficio
se calculara segun las tarifas de alojamiento por noche de la Agencia de Servicios Generales (GSA)
para el area del solicitante. Las tarifas de GSA se pueden encontrar en https://www.gsa.gov/travel/plan-
book/per-diem-rates.

La asistencia del THAB incluye:
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o Beneficio de asistencia temporal en hoteles: se proporcionara financiamiento para
alojamiento temporal en hoteles para familias por un periodo calculado hasta de 90 dias, con
posibilidad de extenderse el beneficio hasta un maximo de 6 meses. Las extensiones que
superen los 6 meses se pueden aprobar individualmente.

¢ Beneficio extendido para la asistencia temporal en hoteles: en caso de que el contratista
notifique al HRRP que el proyecto excedera el programa original y el propietario no podra volver
a ocupar su vivienda debido a plazos de construccién que superen la asistencia inicial, se puede
generar una extension de beneficios para evitar la falta de vivienda o una carga econdémica
adicional indebida. La extensién se dara segun el nuevo periodo de tiempo calculado por el
contratista.

o Asistencia de alojamiento alternativo: en los casos en que la duracion del desplazamiento
calculado supere los 90 dias debido a otros factores atenuantes, se puede aprobar un
alojamiento alternativo (por ejemplo, una opcion diferente a hoteles, moteles u hoteles de estadia
prolongada) segun cada caso.

10.3 Beneficios maximos del THAB

El THAB cubre el 100% de la tarifa nocturna o mensual del hotel, motel u hotel de estadia prolongada,
como se indica abajo, sin necesitar un porcentaje de costo compartido del propietario. El beneficio tiene
un limite maximo de $20,000. Este limite maximo puede ser eximido en areas con tarifas elevadas,
segun lo definido por la publicacién de GSA, con la aprobacion de FloridaCommerce segun cada caso
individual. Los retrasos en la construccién responsabilidad del contratista asignado por el HRRP pueden
dar como resultado la responsabilidad del contratista por las provisiones de asistencia adicional de
vivienda; esta asistencia adicional no esta limitada por el limite del THAB. Si el programa de
reconstruccion o rehabilitacion se extiende mas alla del calculo inicial, FloridaCommerce, a su exclusivo
criterio, puede aprobar cualquier extension de vivienda temporal, segun cada caso individual.

10.4 Terminacion o interrupcion de la asistencia THAB

La asistencia de vivienda temporal se suspende cuando la vivienda del propietario pasa la inspeccion
final; se espera que el propietario vuelva a ocupar su vivienda en los cinco dias posteriores a la
aprobacién de la inspeccion final. No se permitiran pagos adicionales por THAB después del quinto dia
siguiente a una inspeccion final aprobada o el dia en que el propietario vuelva a ocupar su vivienda, lo
que ocurra primero.

EI HRRP reconoce que pueden existir circunstancias imprevistas que causen que un propietario se retire,
quede inactivo o sea descalificado del HRRP después de la determinacion de elegibilidad aun cuando
el propietario haya acordado continuar en el programa. Los ejemplos de terminacion o interrupcion de la
asistencia del THAB incluyen, entre otros:

¢ Un propietario elegible que recibi6 o esta recibiendo asistencia del THAB se retira, queda inactivo
o es descalificado del Programa. La asistencia del THAB debe cesar inmediatamente tras dicha
determinacion por el personal del Programa.

Un propietario firmo su acuerdo de adjudicacion y no desocupa la propiedad de manera oportuna,
segun lo notificado por el Programa, para permitir que comiencen las actividades de construccion.

e Un propietario que no se presenta a su reservacion del THAB y el HRRP ha intentado
comunicarse con él, si tras 24 horas desde el intento de contacto el propietario no ha
proporcionado una razon valida para no cumplir su fecha/hora de registro. EI HRRP intentara
comunicarse por el método de comunicacién preferido del solicitante. Esto se evaluara
individualmente para mitigar el gasto innecesario.

e Un propietario es negligente o causa dafos al alojamiento temporal. En estos casos, el HRRP
avisara inmediatamente al propietario y dara por terminada la asistencia del THAB. El propietario
sera responsable por el costo de todos los dafios.

e Un propietario es expulsado o se le prohibe el acceso al alojamiento temporal debido a la
conducta del solicitante o de cualquier miembro del grupo familiar.

o Un propietario decide quedarse con amigos o familiares en lugar de alojarse en un hotel u otro
arreglo elegible para THAB. La rescision de la ocupacién de un hotel para quedarse con
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familiares o amigos dara como resultado la terminacion de los pagos. No hacer el registro de
salida correctamente al abandonar el alojamiento de THAB y no avisar adecuadamente al
Programa sobre su partida puede tener como consecuencia que el beneficiario de THAB sea
responsable de cualquier cargo adicional por las noches posteriores, o que podria considerarse
no autorizado por el HRRP.

e Un propietario celebra un contrato de arrendamiento a corto plazo sin la revisién y aprobacién
previa del Programa.

Al enterarse de cualquiera de las condiciones anteriores, los beneficiarios del THAB deben recibir
inmediatamente un Aviso de terminacién de vivienda temporal por correo postal y correo electrénico, si
corresponde.
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11.0 Preconstruccion

Una vez firmado el Acuerdo de adjudicacion para propietarios (HGA), el caso entra en la fase de
"preconstruccion”. En la fase de preconstruccién del programa, se desarrollan diversas actividades
fundamentales que preparan el proyecto para el principio de la construccién fisica. Actividades clave que
se hacen durante la fase de preconstruccién del programa, incluyendo entre otros:

¢ Asignacion del contratista general: el HRRP asigna un Contratista General (GC) calificado del
Programa para completar el proyecto de construccion;

¢ Levantamiento topografico y diseno: el Programa coordinara un levantamiento topografico de
la propiedad y un disefio de ingenieria para el proyecto, segun corresponda;

o Calculo del costo: el GC asignado visitara el lugar del proyecto para finalizar un calculo de
los costos.

¢ Reunién preconstruccion: el programa organizara una reunién con el solicitante para revisar
elementos clave relacionados con la construccion;

o Permisos: el GC asignado obtendra todos los permisos necesarios para completar el alcance
del trabajo de construccién asignado.

¢ Mudanza del propietario y desconexiéon de servicios publicos (si aplica): los propietarios
deben mudarse temporalmente de la propiedad dafada por la tormenta para que se pueda
construir. Si corresponde, los propietarios también deben encargarse de la desconexion de los
servicios publicos en la propiedad.

11.1 Seleccidon y asignacion del contratista

El HRRP cuenta con una red de GC calificados para hacer proyectos de reparacion, reconstruccion y
reemplazo de MHU. Se asignaran GC para completar los trabajos de construccién para los solicitantes
elegibles y adjudicados. El HRRP asignara un GC a cada proyecto después de la firma del Acuerdo de
subvencion para propietarios. Los solicitantes no pueden seleccionar o administrar a su propio
contratista general.

El HRRP asignara proyectos a los GC segun su historial de desempefio en proyectos de construccién
del HRRP y su capacidad para asumir mas trabajos en el momento en que el proyecto esté listo para
ser asignado.

Cada vivienda asignada y completada por un GC se calificara en una escala de 0 a 100 segun la
velocidad de las actividades de preconstruccion y construccion, la calidad de la construccion y el servicio
al cliente. Luego se calcularan las puntuaciones promedio para cada GC segun las puntuaciones finales
de las viviendas terminadas. Posteriormente, los GC se clasificaran segun la puntuacion total. Los GC
con puntuaciones mas altas pueden recibir mas asignaciones, ya que operan a un nivel superior que los
GC con puntuaciones mas bajas.

11.1.1 Requisitos de los contratistas

e Todos los contratistas deberan tener y proporcionar prueba de una péliza de responsabilidad civil
general vigente por al menos la cantidad total de todos los contratos adjudicados en este
programa. No hacerlo puede tener como consecuencia la rescision de la adjudicacion.

Todos los contratistas deben asegurar y proporcionar prueba de las fianzas de cumplimiento y pago,
cuando sea necesario, antes del principio de las actividades de construccion. No hacerlo puede tener
como consecuencia la rescision de la adjudicacion.

Los contratistas seran responsables de documentar (con fotografias y reportes por escrito) cualquier
dafio preexistente y anterior a la tormenta a la propiedad que no se haya incluido en el alcance del
trabajo. Cualquier trabajo hecho en elementos no incluidos en el alcance del trabajo antes de una orden
de cambio aprobada por el programa se hara a riesgo del GC.

Los contratistas son responsables del cumplimiento de la Regla de Vivienda Segura contra el Plomo
(Lead Safe Housing Rule, LSHR) del HUD, que esta en la 24 CFR Parte 35 Subpartes Bala M, y la
Regla de Renovacién, Reparacion y Pintura (RRP) de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), en la
40 CFR Parte 745 y todas las demas normas y reglamentaciones aplicables. Los lugares de proyectos
deben cumplir lo anterior por completo y en todo momento.
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Todas las empresas que hagan, ofrezcan o afirmen hacer renovaciones en viviendas especificas a
cambio de una remuneracion deben cumplir la Regla RRP de la EPA y la Regla de Educacién Previa a
la Renovacién de Plomo (Lead-Pre) de la EPA. Los requisitos reglamentarios se pueden encontrar en
40 CFR Parte 745 Subparte E Renovacion de propiedades residenciales. Esto significa que todos los
GC que participen en este Programa de recuperacion por desastre deben estar certificados por la EPA.
Ademas, todas las personas que hagan trabajos de renovacion en nombre de la empresa deben ser
renovadores certificados.

El GC sera responsable de determinar las necesidades de servicios publicos, proporcionar instalaciones
sanitarias, operar equipos de manera segura en el lugar y obtener los permisos necesarios.

Los contratistas no deben alterar el lugar antes de comenzar las actividades de construccion aprobadas
por el programa HRRP. El incumplimiento de estas normas podria dar como resultado la rescision de la
adjudicacion del contratista para trabajar en la propiedad.

Una vez finalizada, la propiedad debera cumplir los estandares de construcciéon del programa aplicables.

Todos los trabajos hechos por el GC estaran garantizados por los siguientes periodos. La fecha de
principio de estas coberturas de garantia comenzara a partir de la fecha de la inspeccion final aprobada
del Programa.

e dos (2) afios: garantia general para reparaciones a la vivienda y garantia de sistemas eléctricos,
de plomeria y mecanicos (si se hace dicho trabajo) y

o diez (10) anos: garantia estructural (si se hacen trabajos estructurales).

11.2 Levantamiento topografico y diseno

El HRRP proporcionara a los GC planos de construccion, levantamientos iniciales de linderos y
certificados preliminares de elevacion si son necesarios para proyectos de reconstrucciéon. EI HRRP
proporcionara certificados de ingenieria y elevacién preliminar para proyectos de rehabilitacion, si es
necesario. El HRRP proporcionara certificados preliminares de elevacion para reemplazos de MHU, si
€s necesario.

11.3 Calculo del costo

Como parte de la contratacion del GC, el Programa desarrolld estandares de precios para cada uno de
los tres (3) tipos de adjudicacion ofrecidos por el HRRP. Todos los costos generados por el HRRP deben
seguir los principios de costos descritos en 2 CFR Parte 200, Subparte E. Cuando se selecciona un
contratista, el HRRP proporciona al contratista un alcance preliminar del trabajo.

e Para los reemplazos de casas moviles, el alcance preliminar del trabajo del Programa incluye el
numero de dormitorios y bafos que se deben incluir en la MHU, cualquier modificacién de
accesibilidad que se deba incluir y el ancho de la unidad (ancho simple o doble).

e Para los tipos de adjudicacion de reconstruccion, el alcance preliminar del trabajo del Programa
incluye planos de construccion, levantamientos topograficos iniciales, certificados de elevacion
preliminares si se necesitan y cualquier modificacion de accesibilidad que se deba incluir.

o Paralos tipos de adjudicacion de reparacion, el alcance preliminar del trabajo del programa es el
documento de Costo calculado de reparacién (ECR), que se basa en los precios de Xactimate y
se prepara durante la fase de evaluacién de dafios.

Los GC visitaran cada propiedad afectada para evaluar las condiciones especificas del lugar que deben
tenerse en cuenta en el calculo de costos del HRRP y para determinar el alcance del trabajo del HRRP.
El solicitante o su designado deben asistir a la visita al sitio que haga el GC. Después de visitar el lugar
e incluir cualquier partida presupuestaria especifica del lugar en el alcance del trabajo, el GC debe
presentar dicho alcance al Programa para su revision y aprobacioén. El programa debe aprobar el alcance
de cada trabajo antes de que el GC pueda comenzar las actividades de construccion. Una vez aprobado,
el alcance del trabajo del HRRP solo puede modificarse con una orden de cambio debidamente
autorizada.

Las evaluaciones adicionales para los tipos de adjudicacion de rehabilitacion pueden aumentar el calculo
de los costos, lo que hace que el tipo de adjudicacidon cambie a reconstruccion. En este caso, la solicitud
debera pasar otra revisidon ambiental para el tipo de adjudicacién de reconstruccion.
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11.4 Reunidon de preconstruccion

Una vez que el Programa haya aprobado el alcance del trabajo, el GC y el administrador de casos
organizaran una reunidén de “preconstruccién” con cada solicitante. El propédsito de la reunién de
preconstruccion es informar al propietario sobre los proximos pasos, darle el plano de planta o el alcance
del trabajo que sera proporcionado por el programa y responder cualquier pregunta relacionada con la
construccion que pueda tener el propietario. Los temas clave que se tratan durante la reunion de
preconstruccion incluyen, entre otros:

o Las responsabilidades del propietario incluyen, entre otras:

o mudanza del propietario y desconexion de servicios publicos: el GC y el propietario
acordaran una fecha en la que el propietario debera desocupar la propiedad dafada por
la tormenta y desconectar todos los servicios publicos.

o condiciones del lugar: el lugar del proyecto debe estar sin escombros excesivos ni
pertenencias personales. Durante la reunién de preconstruccién, se informara al
solicitante de las acciones que debe tomar para preparar el lugar para la construccion.
Si en el sitio hay escombros excesivos o pertenencias personales, el solicitante
debera limpiar el lugar en los treinta (30) dias posteriores a la reuniéon de
preconstrucciéon. También se informara al solicitante cuales, si los hubiera, cobertizos,
jardines, estructuras auxiliares deben retirarse. De manera similar, si el solicitante
quiere conservar alguno de los elementos programados para ser removidos/demolidos,
el solicitante debera retirar estos elementos de la propiedad en los treinta (30) dias
posteriores a la reunion de preconstruccion. Los cobertizos, los jardines y las
estructuras que permanezcan en la propiedad dafnada treinta (30) dias después de
la reunién de preconstruccion podrian ser demolidos y el HRRP no los
reemplazara.

o Alcance del trabajo: el GC entregara al solicitante una copia del alcance del trabajo aprobado
por el Programa. Si el proyecto es un reemplazo o reconstruccion de una MHU, el alcance del
trabajo debera incluir una copia del plano de planta que se ofrece.

o Adaptaciones razonables: el GC confirmara con el solicitante cualquier adaptacién razonable
incluida en el alcance del trabajo aprobado.

11.5 Permisos y cumplimiento de codigos

Los GC deben completar todas las actividades de construccion proporcionadas por el HRRP segun los
codigos de construccion locales. Los GC son responsables de determinar qué permisos se necesitan
para completar el alcance del trabajo aprobado por el HRRP y de obtener todos los permisos necesarios
de la autoridad competente para el cumplimiento del cédigo en el lugar donde esta el proyecto de
construccion. Los permisos necesarios para cada proyecto varian segun el lugar y el alcance del trabajo,
pero pueden incluir permisos para:

e demolicién

o fosa séptica

¢ instalacion de MHU

e instalaciones mecanicas, eléctricas o de fontaneria
e construccion

e techado

e eliminaciéon de asbesto o pintura a base de plomo

Es posible que los solicitantes estén obligados a firmar documentos que autoricen al GC para obtener
los permisos de la autoridad competente. Debido a que los requisitos varian segun la jurisdiccion, los
documentos que necesiten la firma del solicitante también pueden variar. Si se le exige firmar o completar
documentos para el tramite de permisos, el solicitante debera hacerlo en los treinta (30) dias posteriores
a la presentacion de dichos documentos.
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Los GC deben demostrar el cumplimiento del cédigo para aprobar una inspeccién final del Programa.
Para proyectos de reconstruccién o reemplazo de MHU, el cumplimiento del coédigo se confirmara
mediante un certificado de ocupacion (o equivalente), emitido por la autoridad competente. Para
proyectos de reparacion, el cumplimiento del cédigo se confirmara mediante certificados de finalizacion
(o su equivalente), segun corresponda, emitidos por la autoridad competente. Los certificados de
finalizacion emitidos para proyectos de reparacion pueden variar, segun el alcance del trabajo hecho por
el Programa.
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12.0 Construccion

12.1 Responsabilidades del propietario durante Ia
construccion

El HRRP no se hara responsable de las pertenencias del propietario que se hayan perdido o danado
durante la construccion. El propietario debe asegurar o relocalizar sus pertenencias hasta que se
complete la construccién. El Programa proporcionara hasta dos (2) contenedores de almacenamiento
para los solicitantes segun sea necesario.

o El propietario tendra 30 dias calendario para mudarse de la propiedad a partir de la fecha de la
reunion de preconstruccién y almacenar cualquier propiedad personal valiosa que pueda danarse
durante la construccion.

e El propietario debe facilitar el acceso a la propiedad a los contratistas que prestan servicios de
construccion. Si se le niega el acceso razonable y oportuno a un contratista de construccion que
esta tratando de hacer un esfuerzo de buena fe para hacer las reparaciones necesarias, el
propietario sera retirado del Programa.

o El propietario es responsable de la seguridad de su propiedad y pertenencias personales. Mover,
almacenar o resguardar los bienes personales es responsabilidad del propietario. A los
solicitantes de beneficios de reemplazo, rehabilitaciéon y reconstruccién se les proporcionara
hasta dos (2) unidades de almacenamiento temporal en el lugar para uso del propietario. Los
articulos colocados en los contenedores de almacenamiento temporales proporcionados por el
Programa seran responsabilidad del solicitante. EI| HRRP no asumira la responsabilidad por la
condicién de los articulos colocados en los contenedores de almacenamiento temporales
proporcionados por el Programa. En el momento de la reserva, el propietario debera proporcionar
una tarjeta de crédito o débito para los contenedores de almacenamiento, cuando sea posible.

o Sise le proporciona una unidad de almacenamiento en el lugar, el propietario debera retirar todas
las pertenencias de la unidad de almacenamiento en los 14 dias posteriores a la finalizacion de
la entrega de las llaves. La unidad sera retirada por el contratista en los siguientes 14 dias.
Cualquier articulo que quede en la unidad después de 14 dias sera retirado de la unidad y
colocado en la vivienda del propietario para que la unidad pueda retirarse.

o Si el solicitante pide mas tiempo para retirar sus pertenencias del contenedor de
almacenamiento, el solicitante debera coordinar en el plazo de 14 dias con el contratista
general y la compafiia de contenedores de almacenamiento para transferir la unidad a
nombre del solicitante. El solicitante debera hacerse cargo econémicamente de los pagos
de la unidad una vez que venzan los 14 dias.

e Durante la construccion, el propietario no debe interferir en las areas de reparacion y debe
mantenerse alejado de la zona de construccion. Si los propietarios necesitan o desean visitar el
lugar deben programar la visita con el superintendente de construccion.

e Todos los escombros, vehiculos abandonados y construcciones que representen una amenaza
para la seguridad o la salud, segun lo determine la jurisdiccién local o la persona calificada para
tomar dicha determinacion, deben retirarse de la propiedad en los 30 dias calendario posteriores
a la reunién de preconstruccién. Los propietarios deben retirar los bienes personales
deteriorados.

o El propietario debe proporcionar todos los servicios publicos existentes segun sea necesario para
que el contratista de construccion los use durante la construcciéon. El costo de estos servicios
publicos lo proporcionara el propietario. Ni el Programa ni el contratista seran responsables del
pago por servicios publicos en la propiedad durante la fase de construccion del proyecto. Los
propietarios son responsables de pagar las facturas de servicios publicos durante la construccion
para no retrasar los esfuerzos de reconexion de servicios publicos al finalizar las actividades de
construccion.

e Segun los requisitos del Acuerdo de subvencion, el propietario acordara no transferir la propiedad
de la vivienda o cualquier interés en la propiedad, excepto segun lo permitido en dicho acuerdo.
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12.2 Estandares de construccion

EI HRRP cumplira el proceso de contratacion exigido por los cédigos del gobierno federal y estatal segun
corresponda al Programa. Los estandares y las directrices para la adquisicion de suministros, equipos,
construccion, ingenieria, arquitectura, consultoria y servicios profesionales se desarrollaron segun los
requisitos federales y estatales. El HRRP establecié estandares conformes para la construccion. Los
contratistas de construccion seran calificados por un proceso de contratacion abierto. Los contratistas
seleccionados se aseguraran en lo posible que el empleo y otras oportunidades econémicas se dirijan a
las personas de ingresos bajos y muy bajos, en particular a los residentes locales y las empresas que
cumplan las calificaciones del proyecto. EI HRRP supervisara los procedimientos de los contratistas.

El HRRP implementara métodos de construccién que enfaticen la alta calidad, durabilidad, eficiencia
energética, sostenibilidad y resistencia al moho, como se exige en el Aviso consolidado. Toda
rehabilitacion y reconstruccion estara disefiada para incorporar los principios de sostenibilidad,
incluyendo la eficiencia del agua y la energia, la resiliencia y la mitigacion del impacto de futuros
desastres. El HRRP implementara y monitoreara los resultados de la construccion para garantizar la
seguridad de los residentes y la calidad de las viviendas asistidas mediante el Programa. Todas las
unidades de vivienda reparadas o reemplazadas deben cumplir los estandares del Programa y deben
cumplir todos los cédigos, estandares de reparacién, reglamentos y normativas de zonificacion locales
y estatales aplicables al finalizar el proyecto. Estos incluyen los siguientes estandares minimos:

e La construccion cumplira los estandares de construccion sostenible para toda reconstruccion de
edificios residenciales y bajo la Coalicién de Edificacion Sostenible de Florida (Florida Green
Building Coalition) y

e Toda reconstruccién debe recibir un certificado de edificacion sostenible de la Coalicién de
Edificacion Sostenible de Florida para proyectos terminados que muestren una implementacién
exitosa de practicas sostenibles y cumplan los estandares de eficiencia energética necesarios.

e Los estandares de construccion se basaran en el Cédigo de Construccion de Florida (FBC) y
deben cumplir o superar los requisitos aplicables. Debido a la geografia unica de Florida y su
vulnerabilidad a los huracanes, el FBC es especialmente estricto comparado con los cédigos de
construccion federales (incluyendo los estandares minimos del HUD), y los codigos de
construccion de otros estados. Como tal, la implementacién del FBC cumplira todos los requisitos
del cédigo, superando muchos codigos de construccion actuales y produciendo construcciones
resilientes y resistentes a tormentas. Cuando los cédigos de construccion locales sean mas
estrictos que el FBC, el HRRP cumplira los cédigos de construccién locales.

e Para proyectos de reparacion, el estado seguird la lista de verificacidon de rehabilitacion de
edificacion sostenible del HUD en la medida de lo posible y aplicable a los trabajos de reparacion
emprendidos. Esto incluira el uso de productos resistentes al moho al reemplazar superficies
como paneles de yeso. Cuando se reemplacen productos viejos u obsoletos como parte del
trabajo de reparacién, la reparacion debe usar productos y electrodomésticos con etiqueta
ENERGY STAR, etiqueta Water Sense o designados por el Programa Federal de Manejo de
Energia (FEMP), u otros equivalentes, cuando sea posible. La lista de verificacion de
rehabilitacién de edificios sostenibles de HUD esta disponible en:
https://www.hudexchange.info/resource/3684/quidance-on-the-cpd-green-building-checklist/.

12.3 Actividades de construccion elegibles

Los GC solo estan autorizados para hacer actividades de construccién debidamente autorizadas segun
el alcance de trabajo del HRRP aprobado o mediante una orden de cambio aprobada. No se
consideraran las solicitudes de los propietarios para mejoras, modificaciones o trabajos adicionales. Los
alcances del trabajo del Programa, incluyendo todos los elementos descritos abajo, estan sujetos a los
limites de adjudicacion del HRRP.

Los alcances del trabajo del Programa pueden incluir:

o Trabajos de reparaciéon: los trabajos de reparacion incluyen elementos necesarios para
completar la reparacion o renovacion de una parte de una vivienda unifamiliar construida con
entramado. Los trabajos de reparacion estan destinados a reparar los dafios causados por la
tormenta y hacer que los elementos reparados cumplan los cédigos de construccion locales y
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deben cumplir los Estandares de calidad de vivienda (HQS) vigentes del HUD, incluyendo la
seccion 31 de la Ley Federal de Control de Prevencion de Incendios de 1974 y los cédigos y
estandares de construccion locales. La reparacién de estructuras de construccion con entramado
incluira el alcance asociado con la lista de verificacion de rehabilitacion de edificaciéon sostenible
del HUD CPD.

Reconstruccion: la reconstruccion consiste en la demolicién de la estructura existente danada
por lan, la remocién y eliminaciéon de la estructura danada por la tormenta, seguida de la
construccion de una nueva vivienda en practicamente la misma superficie total que la vivienda
dafada por la tormenta, siempre que sea posible. La reconstruccion se hara de acuerdo con los
codigos de construccion locales, los estandares del HUD para edificaciones sostenibles,
resilientes, y los estandares del HUD de eficiencia energética. Las viviendas reconstruidas solo
se ofrecen en planos de planta estandar del HRRP. No se autorizan casas disefiadas a medida.

Elevacion: sila reconstruccion necesita elevacion, se hara mediante cimientos de pilares y vigas,
cimientos de pilotes o relleno de tierra, si lo permiten las reglamentaciones de zonificacion, y lo
determinara el arquitecto/ingeniero a cargo.

Reemplazo de una unidad de vivienda moévil (MHU): el reemplazo de un MHU consiste en la
demolicién, remocion y disposicion de la MHU dafiada por la tormenta, seguido de la instalacion
de una nueva MHU en practicamente la misma superficie total que la MHU danada por la
tormenta, siempre que sea posible. Las MHU proporcionadas por el HRRP deben estar
certificadas por el HUD y se instalaran de acuerdo con las reglamentaciones locales de
construccion y zonificacion. Las MHU se ofrecen en configuraciones de 2, 3 y 4 dormitorios, todas
con 2 bafos. Se ofrecen MHU de ancho sencillo y doble. Las MHU seran obtenidas y ofrecidas
por el GC, de acuerdo con las guias de tamano y configuraciéon del HRRP. Los solicitantes no
pueden seleccionar la MHU.

Trabajos del lugar: los trabajos del lugar incluyen actividades de construccién especificas del
lugar necesarias para completar el proyecto que no estan relacionadas con la estructura en si.
Los trabajos del lugar incluyen actividades como: nivelacién, clasificacion, reparacién/reemplazo
de tanques sépticos, reparacién/reemplazo de pozos, instalacion de césped, poda o tala de
arboles, etc.

Reduccién ambiental: las actividades de reduccion ambiental son aquellas actividades
ambientales identificadas por el HRRP o el GC que deben tratarse para cumplir los estandares
de calidad de vivienda (HQS) vigentes del HUD. Las actividades de reduccién ambiental pueden
incluir elementos como, pero no limitados a, la eliminacion o mitigacion de pintura a base de
plomo o la reduccion de asbesto. Los costos de las inspecciones de autorizacién ambiental
también son permitidos.

Preservacion historica: la Seccion 106 de la Ley de Preservacion Histérica Nacional de 1966
(Ley Publica 89-665), segun se enmendod en el aino 2000, exige el cumplimiento de historia
arquitectonica impuesto por la Seccion de Cumplimiento y Revision de la Oficina de Preservacion
Historica, segun sea necesario. Si la Oficina Estatal de Preservacion Histérica (SHPO) u otra
autoridad competente exige medidas especificas de construccion o disefio para evitar un efecto
adverso a un recurso historico o cultural, dichas actividades pueden incluirse en el alcance del
trabajo del programa si se determina que son factibles y estan alineadas con los principios de
razonabilidad de costos del Programa.

Adaptaciones razonables: los alcances de trabajo para solicitantes con solicitudes de
adaptaciones razonables debidamente aprobadas incluirdn elementos asociados a las
adaptaciones razonables aprobadas. Las adaptaciones razonables pueden incluir elementos
como: puertas ensanchadas, rampas, barras de apoyo, etc. Para incluirse en el alcance del
trabajo del programa, el solicitante debe completar el Formulario de verificacion de discapacidad
para él mismo o un miembro del grupo familiar, y el Formulario de solicitud de adaptaciones
razonables debe ser aprobado antes del principio de la construccion.

Electrodomésticos esenciales: los electrodomésticos esenciales, que incluyen estufa/plancha,
horno, calentador de agua y refrigerador, se incluyen en el alcance del trabajo del Programa para
todos los tipos de adjudicacién de reconstruccion y reemplazo. Los alcances de trabajo para los
tipos de adjudicacién de reparacion incluiran el reemplazo de electrodomésticos esenciales, solo
si los electrodomésticos esenciales estan dafados o no funcionan, o no hubiera este tipo de
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electrodomésticos en el momento de la evaluacién de dafios'. Los electrodomésticos
proporcionados seran estandar, de categoria econdmica y energéticamente eficientes. No se
proporcionaran electrodomésticos de lujo.

o Detectores de humo y monéxido de carbono: todas las viviendas asistidas estaran equipadas
con detectores de humo o de humo y monéxido de carbono, de acuerdo con los requisitos del
cédigo local.

o Medidas de mitigacion: las acciones destinadas a fortalecer la resistencia de las viviendas ante
posibles desastres futuros, como la instalacién de flejes en los techos o el uso de vidrio resistente
a impactos donde sea necesario, pueden incorporarse en los alcances de trabajo del Programa.

La lista de arriba no pretende ser una lista exhaustiva o completa. Todo el trabajo de construccion hecho
por los GC debe ser aprobado mediante un presupuesto o una orden de cambio debidamente autorizada.
Cualquier trabajo completado por los GC antes de la autorizaciéon del HRRP se completa bajo el propio
riesgo del GC.

HRRP no ofrece reemplazos equivalentes a lo existente previamente. Todo el trabajo de construccion
completado por el Programa se completara usando material estandar de calidad para constructores,
independientemente del material de construccion usado antes de la construccion iniciada por el
Programa. Las mejoras, las adiciones o modificaciones solicitadas por el solicitante al alcance del trabajo
de construccion no se consideraran fuera de las adaptaciones razonables aprobadas por el programa.
Los solicitantes no estan autorizados a hacer pagos directos para las mejoras, adiciones o
modificaciones hechas simultaneamente con la construccién patrocinada por el programa.

12.4 Perturbacion y mitigacion de la pintura a base de
plomo

Los contratistas deben asegurarse de que se cumplan los siguientes requisitos minimos en todo
momento:

o Todos los lugares deben estar limpios y se debe poner una cubierta protectora donde lo exijan
las reglamentaciones aplicables durante la renovacion, especialmente cuando se hacen
actividades de alteracion de pintura.

o Todos los trabajadores en el lugar deben tener las certificaciones adecuadas con ellos mientras
estén en el lugar.

o Elcertificado de renovador de plomo es obligatorio en el lugar de trabajo en todo momento, desde
el principio de la renovacion hasta la completa eliminacién del plomo.

e Asegurarse de que se utilicen las técnicas adecuadas al hacer actividades de alteracion de
pintura.

¢ Como minimo, se necesitan los siguientes dos elementos para publicarlos en todo momento para
que sean claramente visibles por cualquier persona que se acerque al lugar y todos los
trabajadores hasta que se logre la eliminacién final del plomo:

o Senalizacion de advertencia exigida por la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) RRP en inglés
y espafol:

11 | os lavavajillas solo se reemplazaran en proyectos de reparacion si la vivienda danada por la tormenta tenia un
lavavajillas dafiado. No se agregaran lavavajillas en proyectos de reparacién donde la vivienda danada por la tormenta
no tenia lavavaijillas.

77 | Pagina



Directrices del Programa de reparacion y reemplazo de viviendas por el Huracan lan

RENOVATION WORK
DO NOT ENTER WORK AREA
UNLESS AUTHORIZED
NO SMOKING, EATING OR DRINKING
EXPECTED JOB DURATION

CUIDADO
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NO FUMAR, COMER D BERER
DURACHN ESPERADA DEL TRABAI

Imagen 4: ejemplo de sefalizacion

o Senalizaciéon de advertencia de plomo exigida por la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) en inglés y espaiol
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Imagen 5: ejemplo de sefalizacion

Si las condiciones del lugar no cumplen lo necesario, se emitira una orden de suspension de trabajos
hasta que todos los problemas sean resueltos y verificados por el personal del Programa. El tiempo que
el proyecto esté en espera se incluira al calcular la duracién de la construccién y se considerara culpa
del contratista y estara sujeto a penalizacion por desempefio. La emision de cualquier orden de
suspension de trabajos también se tendra en cuenta al determinar asignaciones futuras y la participacion
en proyectos futuros.

12.5 Inspecciones de progreso de reparacion vy
reconstruccion

La cantidad de inspecciones del Programa y los elementos que se inspeccionan cada vez variaran
dependiendo de si el esfuerzo de construccion es una reconstruccion, una rehabilitacion o un reemplazo
de una MHU. El objetivo de las inspecciones del Programa es asegurar que las viviendas en construccion
se hagan conforme a los planos/especificaciones o alcance del trabajo proporcionado, que se cumplan
las inspecciones municipales/del cédigo necesarias y que la construccion se complete de manera que
cumpla las expectativas de calidad del Programa. El proceso de inspeccién del programa no reemplaza
ni elude los requisitos de inspeccion municipal o del codigo.

Para reemplazos de MHU, el GC puede solicitar una inspeccion del 50 por ciento una vez que se haya
completado la demolicion de la MHU dafada y la nueva MHU se haya entregado en el lugar.

Una vez que se haya completado el 50 por ciento del Costo calculado de reparacion (ECR) en un
proyecto de rehabilitacion, el contratista avisara al HRRP y solicitara una inspeccién del 50 por ciento
de las actividades de construccion completadas. El administrador de proyecto del Programa hara la
inspeccion del 50 por ciento para evaluar el progreso del contratista, confirmar que se hayan cumplido
los cédigos o estandares de construccion locales y verificar que las actividades de construccién se hayan
completado de acuerdo con el ECR.
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Para que el contratista pueda solicitar una inspeccion del 50 por ciento en un proyecto de reconstruccion,
se deben cumplir las siguientes condiciones:

¢ El edificio debera estar en un estado "seco", lo que significa que las ventanas, puertas, techo y
revestimiento deberan estar en su lugar, evitando asi la entrada de agua al interior de la casa.

o La plomeria basica debera estar completa.

o El cableado eléctrico basico debera estar completo, incluyendo, entre otros, la colocacion de
cajas de receptaculos, cajas de interruptores y la colocacion de la caja de los interruptores
automaticos.

e El sistema mecanico de climatizacion debera estar completo.

12.6 Certificados de elevacion

El programa seguira la guia del HUD para garantizar que todas las estructuras, definidas en 44 CFR
59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y situadas en la llanura aluvial del 1% anual (o 100
afnos), que reciben asistencia para una construccién nueva, reparacion de dafos sustanciales o mejoras
sustanciales, como se define en 24 CFR 55.2(b) (10), estaran elevadas con el piso mas bajo, incluyendo
el sétano, al menos dos pies por encima de la BFE. Se obtendra un certificado de elevacion final para
todos los proyectos de reconstruccion situados en la llanura aluvial de 100 afos.

12.7 Inspeccion final e informacion de garantia

Una vez que el contratista haya completado todas las actividades de construccion descritas en el Costo
calculado de reparacion (ECR), los documentos del Programa o planos y especificaciones, el contratista
solicitara una inspeccién final para confirmar que todo el trabajo se haya completado satisfactoriamente
de acuerdo con los codigos y estandares estatales y locales apropiados y haya sido aceptado por todos
los inspectores de cédigos de construccidn y de terceros correspondientes, y que la vivienda cumpla los
Estandares de calidad de vivienda (HQS) del HUD como se define en la seccién Definiciones de este
documento. No se puede solicitar una inspeccion final del Programa hasta que se hayan completado y
aprobado todas las inspecciones municipales aplicables.

Todo el trabajo hecho por el contratista estara garantizado por los siguientes periodos. La fecha de
principio de estas coberturas de garantia comenzara a partir de la fecha de la inspeccion final aprobada
del Programa.

o dos (2) afios: garantia general para reparaciones a la vivienda y garantia de sistemas eléctricos,
de plomeria y mecanicos (si se hace dicho trabajo) y

e diez (10) anos: garantia estructural (si se hacen trabajos estructurales).

Durante el periodo especificado en la garantia, a partir de la fecha de la inspeccion final aprobada del
Programa, el solicitante asistido puede exigir al contratista que corrija los defectos o problemas derivados
de su trabajo bajo el contrato. Los solicitantes recibiran un teléfono proporcionado por el Programa para
todas las consultas relacionadas con la garantia de su solicitud.

Una vez recibida la solicitud de garantia del solicitante, el Programa revisara el alcance del trabajo del
solicitante para determinar si su reclamo es una solicitud valida de garantia. La llamada y cualquier
accion posterior se registraran en el modulo de garantia del sistema de registro, y en caso necesario, se
informara al contratista sobre el reclamo. Luego, el contratista debera atender el reclamo de garantia e
informar al Programa una vez que haya sido resuelto. El Programa se asegurara de que el trabajo esté
hecho correctamente segun los estandares aceptables del Programa, y tratara de obtener la
confirmacién del solicitante antes de finalizar el registro de garantia en la base de datos.

12.8 Reinspecciones

Si durante las inspecciones de progreso o las inspecciones finales el HRRP detecta alguna deficiencia,
se avisara al contratista de construccion y se le entregara un reporte por escrito detallando los resultados.
Después de que el contratista de construccion haya corregido las fallas, podra solicitar una nueva
inspeccion que se hara en un plazo minimo de 48 horas a partir de la solicitud. Por cada reinspeccién
necesaria después de la inspeccioén final, se aplicara una tarifa de reinspeccion, en cantidad que no
exceda los $225 por reinspeccion, y sera responsabilidad del contratista de la construccion. El costo de
la reinspeccion se debe deducir de la factura final del contratista.
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12.9 Ordenes de cambio

Cuando se necesite hacer reparaciones adicionales para corregir problemas inesperados o condiciones
peligrosas, el contratista debera enviar al HRRP una Orden de cambio detallando el trabajo necesario,
incluyendo cantidad, lugar, costo y tiempo de finalizacion. A menos que se determine que existe un
peligro inmediato para la salud y la seguridad, ningun trabajo sera autorizado hasta que sea acordado
por escrito por el HRRP. Todas las Ordenes de cambio seran revisadas para verificar su elegibilidad y
el costo razonable segun lo definido en 2 CFR, parte 200, subparte E.

Las Ordenes de cambio deben presentarse en los 7 dias después de encontrar un elemento que esté
fuera del alcance o que sea imprevisto. Una vez solicitada la inspeccion final de construccion, el
contratista reconoce que no existe ningun trabajo u orden de cambio pendiente o sin aprobar, y que el
pago final cumple todos los reclamos de la solicitud en su totalidad.

12.10 Evaluacion del desempeno del contratista

FloridaCommerce ha implementado un método de evaluaciéon para medir el rendimiento de los
Contratistas generales (GC) que han sido contratados para reparar o reemplazar unidades de viviendas
moéviles (MHU) o casas unifamiliares construidas con entramado, como parte del Programa de
Reparacion y Reemplazo de Viviendas de FloridaCommerce tras el paso del Huracan lan.

Esta metodologia de puntuacion incluye la revision de los GC en:

¢ puntualidad de la construccion;
e calidad de la construccion y
e servicio al cliente.

Puntualidad de la construccién: la puntualidad de la construccion se dividira en dos partes para medir
la rapidez tanto de la preconstruccién como de la construccion. Para las MHU, FloridaCommerce usara
una métrica de puntuaciéon adicional para medir el tiempo que tarda el GC en sacar la unidad fuera de
servicio. Todos los componentes de la inspeccion final del Programa deben cumplirse para obtener la
aprobacién de la inspeccion final.

Calidad de la construccion: la calidad de la construccién se evaluara por la cantidad de resultados
aprobados/reprobados en las inspecciones del Programa, incluyendo las inspecciones de progreso y las
inspecciones finales. Todos los proyectos se inspeccionaran en dos ocasiones. Se hara una inspeccion
de progreso cuando se haya completado al menos el 50 por ciento del alcance del trabajo del proyecto
y se hara una inspeccion final una vez finalizado el proyecto.

Servicio al Cliente: el servicio al cliente se medira usando la Encuesta de satisfaccion del cliente con
la construccién. Se espera que los GC mantengan informados a los propietarios de las viviendas y las
propiedades de alquiler sobre los avances de construccidn en sus propiedades. La Encuesta de
satisfaccion del cliente con la construccion proporciona a los solicitantes un medio para comunicar su
nivel de satisfaccion con el contratista asignado. Esta encuesta se usara para evaluar el desempenio del
contratista en la distribucion del sistema de puntos que ha elaborado FloridaCommerce.

Se implementara un sistema de puntos para dar seguimiento a multiples atributos relacionados con la
capacidad de un contratista para cumplir los acuerdos de sus contratos en lo que respecta a:

¢ puntualidad de la finalizacién del proyecto,
o calidad del trabajo (encuesta de satisfaccion del cliente),

e capacidad para construir y rehabilitar cumpliendo tanto el cédigo municipal y estatal, como el
estandar del HRRP.

Una puntuacion total de 100 puntos indicaria que el contratista general cumplié las entregas descritas
en su contrato, lo hizo de manera puntual y alcanzo el estandar de satisfaccion del solicitante/propietario.
Los contratistas con las puntuaciones mas altas pueden recibir proyectos mas grandes, ya que sus
puntuaciones indican que tienen la capacidad para manejar un alcance mayor en proyectos de
construccion.
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13.0 Postconstruccion

13.1 Resumen

En el HRRP, la postconstruccion consiste en las siguientes tareas: facturacion, monitoreo del periodo
de cumplimiento, cierre del expediente, subrogacién o recuperacion.

13.2 Método de pago/facturacion

Una vez finalizado un proyecto y aprobada la inspeccion final del Programa, el GC podra enviar sus
facturas de construccion al proveedor de implementacion. El GC es responsable de presentar facturas
completas con toda la documentacion adecuada. El proveedor de implementacion revisara y confirmara
la exactitud e integridad de la factura antes de enviarla a FloridaCommerce. El proveedor de
implementacién enviard semanalmente las facturas de construccién revisadas y aprobadas a
FloridaCommerce para su revision y pago. El proveedor de implementacion pagara a los GC una vez
recibido el pago de FloridaCommerce, y hara las revisiones o correcciones sefialadas por
FloridaCommerce, segln sea necesario.'?

13.3 Periodo de cumplimiento

Los solicitantes asistidos por el HRRP deben aceptar los términos del periodo de cumplimiento asociado
con su adjudicacion. Los periodos de cumplimiento difieren ligeramente para los solicitantes propietarios
ocupantes y los solicitantes arrendadores. FloridaCommerce monitoreara periodicamente a los
solicitantes propietarios ocupantes y a los solicitantes arrendadores durante el periodo de cumplimiento.
A los solicitantes se les puede pedir que muestren que aun cumplen lo exigido por el Programa en
cualquier momento durante el periodo de cumplimiento.

13.3.1 Periodo de cumplimiento para solicitantes propietarios
ocupantes

Los solicitantes propietarios ocupantes del HRRP deben ocupar la vivienda durante tres (3) afos
después de la finalizacién de la construccion. Durante este tiempo, FloridaCommerce tiene derecho a
solicitar documentacién como prueba de ocupacion para garantizar que el solicitante haya continuado
siendo propietario y residiendo en la vivienda durante el periodo obligatorio de 3 afios. Consulte la
seccion 6.5 Prueba de residencia principal para la definicién de residencia principal.

Si un solicitante vende la vivienda o deja de usarla como su residencia principal en el periodo de
cumplimiento de tres (3) afos, el solicitante puede estar sujeto a reembolsar la totalidad o una parte de
la cantidad de la adjudicacion. El personal del Programa o de FloridaCommerce monitorea anualmente
el requisito de ocupacion de 36 meses. La politica de cumplimiento y monitoreo incluye las siguientes
cantidades, en cuotas, de reembolso de la adjudicacién, si se determina que el solicitante no cumple el
periodo de 36 meses:

e Sien el primer periodo de monitoreo de 12 meses, los solicitantes no cumplen los requisitos de
cumplimiento, el solicitante sera responsable de devolver la cantidad total de la subvencion a
FloridaCommerce.

e Sientre los 13 y 24 meses del periodo de monitoreo, los solicitantes no cumplen los requisitos
de cumplimiento, el solicitante sera responsable de reembolsar 2/3 de la cantidad total de la
subvencién a FloridaCommerce.

e Sientre los 25 y 36 meses del periodo de monitoreo, los solicitantes no cumplen los requisitos
de cumplimiento, el solicitante sera responsable de reembolsar 1/3 de la cantidad total de la
subvencién a FloridaCommerce.

Si el solicitante cumple los requisitos al comienzo del mes 37 del periodo de cumplimiento y monitoreo,
se libera el pagaré y se condona la cantidad total de la subvencion.

12 E| proceso de contratacion se incluye en la seccién12.2 Estandares de construccion.
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13.3.2 Periodo de cumplimiento para solicitantes arrendadores

Los solicitantes arrendadores del HRRP deberan asegurarse de que la propiedad de alquiler sea
asequible para inquilinos de LMI por un periodo de tiempo minimo. Los periodos minimos necesarios de
asequibilidad son:

Tabla 3: periodos de asequibilidad del programa de vivienda

Asequibilidad minima

Tipo de proyecto Cantidad de unidades S

Menos de 8 5 afnos
8 0 mas 15 anos
1-4 5 afnos

Los solicitantes arrendadores del HRRP administraran y proporcionaran alquileres asequibles de
acuerdo con las directrices del HUD. El requisito de asequibilidad establece que el propietario debe
alquilar las unidades a grupos familiares de LMI que ganen el 80 por ciento o menos del AMI y debe
alquilar las unidades a un precio asequible. El alquiler debe cumplir los limites maximos de alquiler del
programa HUD HOME. Los limites maximos de alquiler de HUD HOME" son el menor de:

o El alquiler justo de mercado para viviendas existentes para unidades comparables en el area,
segun lo establecido por el HUD bajo 24 CFR 888.111 o

¢ Un alquiler que no exceda del 30 por ciento del ingreso ajustado de una familia cuyo ingreso
anual sea igual al 65 por ciento del AMI, segun lo determine el HUD, con ajustes por la cantidad
de dormitorios en la unidad. Los limites de alquiler de HUD HOME incluiran el promedio de la
cantidad de personas que pueden vivir en una unidad y en los ingresos estimados de los
inquilinos.

13.4 Revision de cierre

Una vez emitidos todos los pagos al contratista de construccion, el expediente pasara a la etapa de
revision de cierre. La revision de cierre es un proceso de verificacion completo y detallado que se hace
en varias etapas. El proceso de verificacion se inicia a nivel del administrador de casos, quien revisa los
requisitos basicos de la documentacién en el expediente del Programa y recopila cualquier
documentacién adicional que pueda ser necesaria.

Una vez que el administrador de casos completa la revision inicial del expediente de principio a fin, el
expediente se envia al equipo de control de calidad (QA/QC). El equipo de QA/QC puede corregir
cualquier problema con el expediente, devolverlo a la administracion de casos si se necesita algun trabajo
adicional o aprobar el expediente para enviarlo a FloridaCommerce para revision y aprobacion final.

El equipo de revision de cierre de FloridaCommerce sera el punto de control final antes del cierre del
expediente individual de un solicitante. El equipo de revision de elegibilidad de FloridaCommerce
revisara los resultados del administrador de casos y el equipo inicial de QA/QC. FloridaCommerce puede
devolver el expediente si se necesita algun trabajo adicional, enviarlo a subrogacién/recuperacion o
aceptar el expediente para cierre.

13.5 Recuperacion de fondos

Es posible que FloridaCommerce gaste fondos en proyectos de solicitantes que incumplen las politicas
y procedimientos del programa. En algunos casos, FloridaCommerce puede trabajar con el solicitante
para que este vuelva a cumplir; sin embargo, en otros casos, el incumplimiento dara como resultado una
descalificacion. Si FloridaCommerce invierte fondos en un proyecto de un solicitante que luego incumple
y no puede corregirse, es posible que el solicitante sea responsable de reembolsar los fondos invertidos
en el proyecto a FloridaCommerce. Esto se conoce como recuperacion de fondos.

13 E|l HUD actualiza los limites de alquiler de HOME anualmente. Los limites de alquiler de HOME estan disponibles
publicamente en linea en: https://www.hudexchange.info/programs/home/home-rent-limits/
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14.0 Excepciones a las politicas del Programa

Estas directrices del HRRP establecen la politica que rige el Programa y aprueban los procedimientos
operativos estandar del HRRP que establecen como se implementara la politica. Estas directrices y los
procedimientos operativos estandar (SOP) tienen como objetivo dirigir las actividades del Programa y
hacer cumplir las reglamentaciones federales aplicables. Aunque las directrices del programa y los SOP
son fundamentales para el funcionamiento del Programa, no deben tomarse como instrucciones
exhaustivas para todos los posibles escenarios que este pueda enfrentar. En ocasiones, puede estar
justificada una excepcién a las politicas o procedimientos del Programa. Todas las solicitudes de
excepciones se revisan y adjudican individualmente segun sea necesario, a discrecion exclusiva de
FloridaCommerce. Se pueden dar excepciones a la politica o proceso del Programa. Cualquier
excepcion otorgada se documentara en el expediente del caso individual correspondiente en el sistema
de registro. Sin embargo, no se autorizaran excepciones a las reglamentaciones, leyes o estatutos
federales.
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15.0 Retiro voluntario

Un solicitante puede solicitar retirarse voluntariamente del Programa en cualquier momento. Si un
solicitante decide retirarse después de que haya comenzado la construccién, estara sujeto al reembolso
de los fondos del Programa que ya se gastaron. Los solicitantes deben documentar las solicitudes de
retiro por escrito; el Programa documentara estas solicitudes en el expediente. Sin embargo, si un
solicitante no puede o no quiere documentar su solicitud de retiro, se puede usar una nota detallada del
caso para respaldar la solicitud de retiro del solicitante.

Todos los solicitantes que elijan retirarse recibiran un Aviso de retiro voluntario. El Aviso de retiro
voluntario informa al solicitante que el HRRP recibié su solicitud de retiro y que el solicitante tiene
catorce (14) dias a partir de la fecha de la carta para rescindir la solicitud de retiro. Si el solicitante no
rescinde la solicitud de retiro voluntario en el periodo de catorce (14) dias, el caso del solicitante sera
retirado. El retiro del Programa es final y no se puede apelar.

Se puede enviar una solicitud de retiro por escrito a cualquier representante de Rebuild Florida,
incluyendo FloridaCommerce.
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16.0 Solicitudes de reconsideracion, apelaciones y
quejas

Se ofrecera un procedimiento de quejas y apelaciones a los propietarios. Pueden presentar quejas de
cualquier preocupacion que los propietarios puedan tener sobre los procedimientos seguidos y los
servicios prestados por el HRRP. Las apelaciones solo se pueden presentar tras la entrega de una
decision adversa del Programa sobre la elegibilidad o el cierre de una solicitud, y solo en los parametros
establecidos por el procedimiento de apelaciones. Los propietarios no pueden apelar la politica del
Programa. Un proceso de apelaciones iniciado por el propietario incluira un procedimiento de quejas
informales y formales por escrito que puede incluir, entre otros, audiencias informales, revision por
terceros o revisién administrativa.

De acuerdo con la Parte 91 de 24 CFR, Plan de Participacion Ciudadana y 24 CFR 570.486(a) (7), el
HRRP desarrollé6 el proceso de reconsideracion, apelaciones y quejas. Mediante el proceso de
reconsideracion, los solicitantes pueden solicitar una revision adicional de una decisiéon tomada sobre
su expediente. Una vez agotado el proceso de reconsideracion, si un solicitante no esta de acuerdo con
el resultado de la solicitud de reconsideracion, la decision del HRRP puede ser revisada adicionalmente
mediante un proceso de apelaciones informales de la agencia. Las politicas del programa no son
apelables. Ademas, los ciudadanos pueden presentar quejas, tanto formales como informales, que se
responderan en un plazo de 15 dias habiles siempre que sea posible.

La informacion sobre el derecho de los solicitantes y cédmo presentar una solicitud de reconsideracion,
una apelacion informal de la agencia y una queja se imprimira en todas las directrices y se publicara en
el sitio web de Rebuild Florida, www.ian.rebuildflorida.gov, en todos los idiomas locales, segun sea
apropiado y razonable.

16.1 Solicitudes de reconsideracion

Durante todo el proceso, se tomaran decisiones sobre una solicitud o proyecto a entregar. Las decisiones
se toman segun estatutos, codigos de reglamentacion federal, codigos administrativos locales,
directrices estatales y locales segun la interpretacion del Programa. Esta politica es una guia del proceso
para que un solicitante o contratista solicite la reconsideracion del Programa por las decisiones tomadas
por el HRRP.

Motivos para solicitar la reconsideracion de una decision del Programa: los solicitantes que hayan
solicitado fondos para la recuperacion ante desastres solo pueden solicitar la reconsideracién de la
disposicién de una decision del Programa sobre uno o mas de los siguientes:

e brecha en la duplicacion de beneficios

e alcance del trabajo

¢ tipo de adjudicacion
Cémo presentar una solicitud de reconsideracion: los solicitantes que quieran solicitar una
reconsideracion pueden hacerlo por cualquiera de las siguientes vias:

e por medio del sitio web en: www.ian.rebuildflorida.gov

e correo electronico: lan.reconsiderations@rebuildflorida.gov

e por escrito:

Rebuild Florida
Attention: Reconsideration Requests
2901 West Busch Blvd Ste 701
Tampa, FL 33618

Solicitud de reconsideracion de la determinacion del Programa. La parte que solicita la
reconsideracion debe presentar una solicitud de reconsideracion por escrito ante el HRRP para solicitar
una revision en los (30) dias calendario posteriores a la fecha de la carta de resolucién del Programa.
La solicitud por escrito debe incluir la informacién especifica relacionada con la reconsideracion de la
decision del HRPP. Los solicitantes tienen la opcion de informar sobre hechos o circunstancias
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individuales, y presentar documentos para justificar su peticion. La documentacion de respaldo
apropiada y permitida puede incluir recibos legibles, facturas pagadas, comprobantes de pago, como
extractos bancarios y de tarjetas de crédito o cheques cancelados, fotografias de reparaciones
completadas o dafios restantes de la tormenta, y documentos legales. El programa no aceptara recibos
en efectivo. Ninguno de los ejemplos enumerados anteriormente, individualmente o en conjunto,
establece automaticamente una justificacion para una peticidn, ni la lista anterior es exhaustiva, ya que
puede haber otros factores relevantes para la solicitud en un caso particular. La documentacién de
respaldo adicional puede revisarse caso por caso.

En la evaluacion de la apelacion, el Programa solo revisara los hechos y la informacion ya incluidos en
el expediente del solicitante, a menos que el solicitante presente nueva documentacién. El Programa
tiene la discrecion de aceptar o rechazar nueva documentacion segun su relevancia para la apelacion.

El HRRP acusara recibo de la solicitud. El HRRP respondera por escrito a la solicitud a mas tardar a los
15 dias laborables a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, siempre que sea posible. La respuesta
puede tomar una de las siguientes acciones:

e acuse de recibo de la solicitud de reconsideracion y aviso de que la revision del expediente del
solicitante puede demorar mas de 15 dias laborables.

e solicitud de documentacion o informacion adicional de respaldo del solicitante.
o estado de la investigaciéon y plazo estimado para la decision.
e O determinacion final del problema:

o EI'HRPP esta de acuerdo con la solicitud y hace los ajustes apropiados.

o O el HRRP no esta de acuerdo con la solicitud y proporciona al solicitante las bases para
rechazar la solicitud de reconsideracion.

Si un solicitante no esta de acuerdo con el resultado de una solicitud de reconsideracion, se le
proporcionaran instrucciones para el proceso de apelacioén informal.

16.2 Apelaciones de FloridaCommerce
16.2.1 Apelaciones informales de FloridaCommerce

Si el solicitante no esta conforme con los resultados de la solicitud de reconsideracion o la determinacion
de no elegibilidad, tiene la opcidon de solicitar una apelacion informal. Un solicitante que pida una
apelacion informal de FloridaCommerce debe presentar una solicitud por escrito de apelacién informal
en los 30 dias posteriores a la carta de resolucién de la reconsideracion. Durante una apelacion informal,
FloridaCommerce hara investigaciones segun sea necesario.

Le exhortamos a los solicitantes a proveer hechos o circunstancias individuales, asi como documentos
de respaldo para justificar su peticion. La documentacion de respaldo apropiada y permitida puede incluir
recibos legibles, facturas pagadas, comprobantes de pago, como extractos bancarios y de tarjetas de
crédito o cheques cancelados, fotografias de reparaciones completadas o dafos restantes de la
tormenta, y documentos legales. El programa no aceptara recibos en efectivo. Ninguno de los ejemplos
enumerados anteriormente, individualmente o en conjunto, establece automaticamente una justificacion
para una peticién, ni la lista anterior es exhaustiva, ya que puede haber otros factores relevantes para
la solicitud en un caso particular. La documentaciéon de respaldo adicional puede revisarse caso por
casoTodas las determinaciones de apelacion informal las hace FloridaCommerce. Se avisara a los
solicitantes por escrito la determinacion de la apelacién informal.

Coémo presentar una apelacion informal: Los solicitantes que deseen presentar una apelacién informal
pueden hacerlo mediante cualquiera de las siguientes vias:

e correo electronico: CDBG-DRAppeals@Commerce.fl.gov
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e por escrito:
Attention: Appeals Lead
Office of Long-Term Resiliency
Florida Department of Commerce
107 East Madison Street, MSC 420
Tallahassee, FL 32399

16.2.2 Apelaciones URA de FloridaCommerce

Los solicitantes pueden apelar cualquier caso en el que crean que FloridaCommerce no ha considerado
adecuadamente su solicitud de asistencia. Esto incluye, entre otros, la elegibilidad del solicitante para el
beneficio de relocalizacion, la cantidad a recibir para la relocalizacion, o el pago necesario para la
asistencia de la relocalizacion. El solicitante debe apelar en los 60 dias posteriores a la recepcién de
una determinacion por escrito del Programa que describa la decision sobre su elegibilidad para los
beneficios o la cantidad a recibir por dichos beneficios. Los grupos familiares tienen derecho a apelar
las siguientes determinaciones de la agencia:

o elegibilidad para la asistencia de URA, incluyendo el requisito de relocalizarse,

o cantidad de los pagos por relocalizacién u otros gastos relacionados,

o plazo para ejercer los derechos y derechos de la URA, incluyendo los plazos de relocalizacion.
Los grupos familiares tienen la opcion de incluir cualquier hecho o documentacién que consideren

relevante para la apelacion. Los representantes de la agencia pueden ayudar a los grupos familiares en
la presentacion de su apelacion.

Las apelaciones de URA deben enviarse en los sesenta (60) dias posteriores a la fecha en que la
persona recibe el aviso de la decision de FloridaCommerce sobre su reclamo y deben dirigirse a
FloridaCommerce por escrito a la siguiente direccién postal:
e por escrito:
ATTN: URA APPEALS
The Caldwell Building
Florida Department of Commerce
Office of Long-Term Resiliency
107 East Madison Street MSC 420
Tallahassee, Florida 32399
Para obtener mas informacién, consulte la Guia de asistencia para la relocalizacién uniforme de la OLTR

y el Plan de Asistencia para la Relocalizacion y Contra el Desplazamiento Residencial que se puede
encontrar aqui.

16.3 Quejas
16.3.1 Quejas de FloridaCommerce

Se presenta una queja cuando la solicitud por escrito se envia mediante cualquiera de las siguientes
vias:
e por el sitio web del Programa completando un formulario de queja en linea en:
http:/floridajobs.org/rebuildflorida/rebuild-florida-homeowner-complaint-form

e correo electronico: CDBG-DR@Commerce.fl.gov
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e por escrito:
Attention: Rebuild Florida Constituent Services
The Caldwell Building
Florida Department of Commerce
Office of Long-Term Resiliency
107 East Madison Street, MSC 420

Tallahassee, FL 32399

e directamente a un representante del Programa: Llame a la linea directa de Rebuild Florida HRRP
lan al 1-800-915-6803 para recibir asistencia de un agente del call center.

OLTR y Rebuild Florida proporcionaran una respuesta por escrito a todas las quejas en los 15 dias
laborables posteriores a la recepcion de la queja. Después de la respuesta inicial, OLTR y Rebuild Florida
haran todo lo posible para proporcionar una resolucién a las quejas en el plazo de 15 dias laborables.
Si no se puede llegar a una resolucion en 15 dias laborables, el reclamante recibira una actualizacion
del estado del problema vy, si es posible, un plazo de cuando se puede llegar a una resolucion. El lider
del Servicio de Gestion de Constituyentes de la OLTR se asegurara que se cumplan los plazos de
respuesta y los ajustara segun sea necesario.

La informacion sobre cédmo presentar una queja estara disponible en el sitio web, en las oficinas del
Programa y se incluira en el material impreso.

Todas las quejas y consultas que se presenten seran atendidas por el personal de Servicios de Gestién
de Constituyentes de OLTR y el personal de Rebuild Florida, segun corresponda.

Las quejas son cualquier declaracion verbal o por escrito de una queja formal, incluyendo llamadas
telefonicas, correos electrénicos, faxes o cartas que recibe la OLTR, su contratista u otras fuentes del
programa. Las consultas son solicitudes de informacion o asistencia. Todas las quejas y consultas que
se reciban seran revisadas por el personal de OLTR y Rebuild Florida para:

e investigacion, segun sea necesario

e resolucién o

e acciones de seguimiento.
Todas las quejas y consultas se incluiran en un sistema de seguimiento. El personal de OLTR y Rebuild
Florida mantendra registros electronicos que incluyen:

e nombre del reclamante e informacién de contacto;

o fecha de recepcion de la queja;

e descripcidn de la queja;

e nombre de cada persona contactada en relacion con la queja;

¢ unresumen del resultado y la fecha de la respuesta al reclamante y

o explicacion de la resolucion del expediente.

El personal de Servicios de Gestidon de Constituyentes de la OLTR revisara estas quejas y consultas al
menos mensualmente para determinar si se esta desarrollando un patrén y, de ser asi, determinar si el
problema justifica un cambio de politica o capacitacion adicional.

16.3.2 Quejas del HUD

Si el reclamante no estd satisfecho con la determinacion del Programa o la respuesta de
FloridaCommerce, el reclamante puede presentar una apelacion formal por escrito siguiendo las
instrucciones en la carta de respuesta. Si después del proceso de apelaciones informales el reclamante
no quedo satisfecho con la respuesta, entonces se puede enviar una queja formal directamente a la
oficina regional del HUD mediante la siguiente via:
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e por escrito:
Department of Housing and Urban Development
Charles E. Bennett Federal Building
400 West Bay Street, Suite 1015
Jacksonville, Florida 32202
Los programas CDBG-DR de FloridaCommerce operan de acuerdo con la Ley Federal de Vivienda Justa

(Ley de enmiendas de vivienda justa de 1988). Cualquier persona que crea que ha sido discriminada
puede presentar una queja de discriminacion en la vivienda por cualquiera de las siguientes vias:

e en persona en un Centro de Servicio al Cliente para recibir asistencia de un especialista en
admision

e por teléfono: 1-800- 669-9777

e en linea: www.hud.gov/fairhousing

16.3.3 Quejas de vivienda justa

Las personas que aleguen una violacion de las leyes de vivienda justa seran remitidas al contacto local
de FloridaCommerce y al proceso para presentar una queja. FloridaCommerce mantendra un registro y
un expediente de todas las consultas, acusaciones, quejas y remisiones de vivienda justa. Ademas,
FloridaCommerce informara al HUD de cualquier sospecha de incumplimiento. El contacto para las
guejas de vivienda justa es:

e correo electrénico: FairHousing@Commerce.fl.gov

FloridaCommerce certifica que el HRRP se conducira y administrara segun el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. 2000d), la Ley de Vivienda Justa (42 U.S.C. 3601—- 3619) y las
reglamentaciones de implementacion, y que promovera de manera afirmativa las practicas justas
de vivienda.

16.3.4 Contra el Fraude, el Despilfarro y el Abuso

Los participantes, empleados, y contratistas de Rebuild Florida pueden denunciar sospechas de fraude,
despilfarro o abuso poniéndose en contacto con el personal de los Servicios de Administracion de
Constituyentes, enviando informacién a través del formulario en linea de Denuncia de Fraude,
Despilfarro o Abuso (http:/floridajobs.org/rebuildflorida/report; todos los campos de informacion de
contacto son opcionales para permitir el anonimato) o enviando un correo electronico a
cdbgdr_antifraudwasteabuse@commerce.fl.gov.

Todos los casos de sospecha de fraude se tomaran en serio, y las denuncias se comunicaran al Director
de Cumplimiento e Informes de la OLTR y a la Oficina del Inspector General de FloridaCommerce en
OlG@commerce.fl.gov. Si la OIG de FloridaCommerce determina que es apropiado, coordinara su
investigacion con agencias como la Oficina del Inspector General de Florida, la Oficina del Fiscal General
de Florida o el Departamento de Regulacion Empresarial y Profesional de Florida.

Todos los casos corroborados de fraude, despilfarro o abuso de fondos publicos se remitiran al HUD, a
la linea directa de fraude de la Oficina del Inspector General (OIG) (1-800-347-3735 o correo electrénico:
hotline@hudoig.gov) y al representante de Planificacion y Desarrollo Comunitario (CPD) de
FLoridaCommerce. La OLTR debe dar una respuesta oportuna en un plazo de 15 dias laborables a partir
de la recepcion de la denuncia, tal como se indica en el documento “Aviso Consolidado" FR 88 No. 96.

La politica integral contra el fraude y el abuso de la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo se puede
encontrar aqui.

16.4 Sospecha de fraude de un contratista

Todas las propiedades dafiadas elegibles tendran multiples inspecciones en el lugar hechas por
representantes de Rebuild Florida. Todas las inspecciones se programan con cita previa y los solicitantes
recibiran comunicaciones oficiales de Rebuild Florida antes de que cualquier representante llegue a su
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propiedad. Si un inspector o contratista llega a la vivienda de un solicitante sin previo aviso, el solicitante
debera informar inmediatamente al Programa llamando al 844-833-1010.

Los inspectores y contratistas de Rebuild Florida nunca pediran informacion personal del solicitante,
como el numero de Seguro Social, la fecha de nacimiento o la informacion de la cuenta bancaria. Si un
solicitante recibe dicha solicitud, no debe proporcionar ninguna informacion y reportar el incidente al
Programa de inmediato.

Todas las sospechas de fraude se tomaran en serio y las quejas se informaran a la Oficina del Inspector
General de FloridaCommerce a OIG@Commerce.fl.gov. Si FloridaCommerce determina que es
apropiado, coordinara su investigacion con agencias como la Oficina del Inspector General de Florida,
la Oficina del Fiscal General de Florida o el Departamento de Reglamentacion de Negocios y Profesiones
de Florida.

Las quejas relacionadas con fraude, despilfarro o abuso de fondos del gobierno se enviaran a la Linea
Directa de Fraude de la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD) (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electronico:
hotline@hudoig.gov.)
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17.0 Expediente, registros y reportes

De acuerdo con 24 CFR 570.490, FloridaCommerce debe mantener toda la documentacion relacionada
con el Programa y el proyecto, como registros financieros, documentacién de respaldo y registros
estadisticos. Los registros deben conservarse por un periodo no inferior a cinco (5) afios después del
cierre de la adjudicacion o tres (3) afios después del cierre de la adjudicacion con HUD, lo que sea
mas largo.

Como minimo, se necesitan mantener los siguientes tipos de registros:

registros que proporcionen una descripcién completa de cada actividad,;

registros que verifiquen que la actividad cumple los objetivos nacionales;

registros relacionados con la confirmacién de la elegibilidad de las actividades;
registros necesarios para documentar la actividad relacionada con bienes inmuebles;

registros que documenten el cumplimiento de los requisitos de vivienda justa e igualdad de
oportunidades;

registros financieros y reportes exigidos por FloridaCommerce;
reportes de desempeno exigidos por FloridaCommerce y
registros que respalden cualquier requisito especifico de la adjudicacion.
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18.0 Auditorias estatales y federales

Las actividades de auditoria son un componente rutinario de las actividades de CDBG-DR y pueden ser
hechas por agencias estatales o federales para fines financieros, operativos o programaticos.

El estado de Florida tiene un Auditor General (AG) que actia como auditor externo independiente. El
AG hace auditorias de las cuentas y registros de las agencias estatales para determinar si los recursos
financieros se contabilizan adecuadamente; los representantes publicos cumplen las leyes, reglas,
reglamentos y otros requisitos legales aplicables; existen controles internos adecuados y efectivos sobre
las operaciones de la entidad y los activos estan debidamente protegidos. El estado tiene derecho a
auditar, y todos los aspectos del HRRP estan sujetos a revision y auditoria.

Ademas, la Oficina del Inspector General (OIG) de FloridaCommerce tiene dos areas funcionales
separadas: un area que hace auditorias para agregar valor y mejorar las operaciones de una agencia y
la otra area para investigar denuncias de despilfarro, fraude y abuso y quejas recibidas en la linea directa,
lo que también puede ocurrir en los programas CDBG-DR.

A nivel federal, la OIG del HUD hace investigaciones preliminares (una encuesta) o auditorias de
programas de recuperacion de desastres, lo que generalmente se hace una vez que los programas estan
en marcha y los fondos han sido gastados por un beneficiario. Mediante las auditorias y los esfuerzos
de evaluacion e investigacion de la OIG del HUD, la OIG trabaja para garantizar que los fondos de
asistencia por desastre se hayan gastado segun lo previsto por el Congreso.
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Apéndice A: Asistencia uniforme para la relocalizacion
(URA)

La Ley Uniforme de Asistencia para la relocalizacion y adquisicion (URA) es una ley federal que
establece estandares minimos para los programas y proyectos financiados con fondos federales que
necesitan la adquisicion de bienes inmuebles o el desplazamiento de personas de sus viviendas. La
proteccion y la asistencia de la Ley URA se aplican a la adquisicion, rehabilitacion o demolicién de bienes
inmuebles para proyectos federales o financiados con fondos a nivel federal.

Si una estructura ocupada por el propietario, que esta siendo rehabilitada o reconstruida con fondos
CDBG-DR, también cuenta con inquilinos y una parte de esta esta actualmente alquilada, el
desplazamiento de dichos inquilinos conllevara a la aplicaciéon de la URA y todos los requisitos,
restricciones o exenciones asociados, como se describen en los Avisos del Registro Federal
correspondientes, la guia federal y la propia URA. Una vez que la estructura ocupada por el propietario
haya sido rehabilitada o reconstruida, los inquilinos tendran la oportunidad de regresar a la porcion
previamente ocupada de la estructura que fue rehabilitada o reconstruida usando fondos CDBG-DR.

La intencién del HRRP es servir solo a unidades de alquiler que estén vacias en el momento de la
solicitud. Sin embargo, en caso de que haya un inquilino presente en el momento de la asistencia, se
aplicara el procedimiento descrito arriba.

La asistencia para vivienda temporal (THAB) no presta asistencia para la relocalizacion temporal de los
inquilinos. Por el contrario, los inquilinos desplazados por las actividades del HRRP son elegibles para
la asistencia de relocalizacion temporal por el Programa segun lo exige la URA.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de Asistencia Uniforme para la Relocalizacion y el Plan
de Asistencia para la Relocalizacion y Contra el Desplazamiento Residencial de la Oficina de Resiliencia
a Largo Plazo que se puede encontrar aqui.
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